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KU lea LJ Alio kllj kablo a dloV! pelus diras 
kalilo ĝe ĵulsual) 38 ĵe laŭ luo lel lolio Jluas (ud Ja 
dal co ma luas IUN all Bi bad a JUL, «ey 
Bd aj Sala (zi pili Gl laa JUS go deV! Jluas i Sl ul 
Advertorials 6 j~uaa 2129 ISE 3 araati Jo 

OE pum Alaj 5 pao Alla HLO mad GION) lio! iuj 
ei Mo] kulas ku p laaj. lo uaj): siuo ĝldls GOeV! 
3 juas Alio JUL ui pasadi OOVA 18 „All uo e dao l a Lo 
SANI UMON Gia JI Lia pls 


lua 
~ 


Alio lal „ulo via JUJ; Za al LOL ĝe SUMO) Mulo jl siaj 
su] celaŭ Ĥaaŭaj 38a ss la amilo kanao 5 pam AO l dali 
dj adl is „Ul OMDlold DONI lia Jio ud kuimmal) Alado jll planijj Se LUN 
Gd) Mia SILAS; la ua ciao Has GBVI ANGO Aŭ: SI oj: p daa so plato 
kamadi SUDEN) IIS a ENI ka lal silla li skl VUAJ lus glu Ŝ 
lat lz cas gallo oja UU glo ses l Aliaj 
A aŭ GUIS) 
Advisory fees 4a kiuu) a gus Ĵi 
Man) p ColEa Nj plaso di LERNI illa) lio da LEAN „ml pis 
LL LUA fudis „Al 

aĉis lopi bll ge Sul lato wle Lado kilaj opa i sla aŬ o 
de l sa plo Tia lo 6 JENI SEJ l Abdi SIDU ojlao „wl 
E sd lal 
Agenda- setting theory ) Lao olla AJ 


Zi alud DIO Lo laŭ e gi da kll va JEI Jano da pli 
lipi 1 vas Iia] y lŝluo jes lekoy pilej le „filo 
LAL La sao ll 3jL SJ a Ahl sme JU ĝe dlioo HAL 5 sda 
elaj Las ad glo DOV MUs po kall IDUJ su lao Mana La l viKi 
aaa skaŭ Sib ADO Ald Jama alio al kaas csl Jam Ladi AIL) 
IU ŜU LEVI Jaro gimas Gniall gl lme 2 ull gui 
Jana 5 ki mala le ses lo so Ul ooi (pias I SU sal Galio 
sad a DION Hlas (e Lal] 5 lo JloY! 
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Meccombs 4 Show so pumssSu las li A LU sj Ŝo 
eal Zmal („le (1988) Rogers £ĉ Dearing iyos Jymoo (1972) 
Jai puno kall ja Iliaŭ 38a JOVI Jia ao eli La lull 
VATA ple Zao l AlaVI ALaall o oj Zu palell dle Yi SL, 3 JleS! 
Laŭ lal (lo ppllii um salo palmo ud GLI uj ADLAI sai lol ula 
dla) Da praj 5 OV La, BL e (lall (5 iall ĝl a Lago 
Laj 1218 1 ais «ia ple 38 Za pala DIOYI Mila gi (MI I gala 4 Also] 
AMAN] All sod o SL o iII » ĉo 

Mccombs, ME and show. D.L (1972) the agenda- setting function in 
L paluaĴ) Do YI Mio, gi Jli S Masa mus diebs the mass media 


Public Opinion Quarterly „LJ! „sll duj sa :36 (Summer)I76-187 
Rogers, E. M. and Dearing, J.W. (1988)Agenda- Setting research 
In J.A. and Anderson (ed.)Communication JLe YI J laa fuas Ĉiaj 
11,555- 544- Newburn Park, CA. Sage. JLaĵU „5 siudl USI) Vear Book 
AIDA Model AIDA 7334 


Awareness, Interest, (AJU) SUMI se jJ A a ali =» AIDA 

AA ad poa eo I Raab ALA VI 3 «oso i (Sla) Desire, Action 

GI, (iS enk dass ll LILOJ e ss (Jul l cl YI! 
„Ala GIAJN Si Laa AN AR 9 

BI al GIS a Lal idli 3 Kll p sa so dad UJI uii 


Slo slalo uja dl I uvo Aab ll Aaj | golo Sie mun pa lia Gio Aŭ pul So 


l 
va 


Lek AU wd Ai alto ) peli, Aall d i l 3 KN UJ jaj pliko | samad 
Ama l miil el pg le) sa 3LSl spano la sebi Ao vio 

AIl- issue- publics.  LUAZI) frame milas» 

Al aŭ a Ai] RAK palasl (zo Ŝuo jd Ao gano Lil! pan publoa 
ŜI Auto dl zo ilo sama pai LAI kabilo palka pladi ĝe 
Ĉus e Aid) (pun pan plas oso Ŝa debi lo 3 ill LLa! 
ad ando ad kdo] JE uml pado) ŭo aiia ia [KIN] 
ve vaj ĴO pala ĝe do pall ola l ljas si kall SIL 
„„sLLunj ŝ plo! Jalos 


„publies „Lal : ph 
Ambient media ainaseti pN Luo 

Ala l l pe DUS) Lo dasauj viaj Ahal DOV) iLa 
Ld lo SUBEN JU SLUJI JU kall pe gil sl sas wi 
sid So (lo Jilajlly SI pall cii pad eliadl SYLAN „lo iLa lla 
Gal „le idludl SIUald 4 GilUI elap! Glilb glo I lull; = lo 
NI i pall SUL do GILMOYI a Ĉi aao ĝe LAII a SaLAJ 

ua Ad) DUOVI Miloj plikaj cud aj ullua 8 aI 3 udo 
kazkdall DOV) oo ud oj Apaall Lm al sii cial 5, Sale of point 
ŝALj lej Aaniiio all£io pumo bao «WI Ĉun sm Sll) elsdl 3 
una laj SILI fio ui lu AL Akad DEVI Jiaj gI LJ 
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ĴAU LEAN Gla laikaj, liao paean u8j lato Ludlko eal 
ĉe Salo JElbl) kpolsnial Sap LS A 35 pll alloga Jala ju£ illo 
lodo 3 adl ao Za dl AGOVI ud ub LE ep£audl 

White R. (2004) Ambient- media- best practice. 45. „Dc YI ilos 
„Jesi YI La plad] Admap. Oet. 


Ambush marketing. ĉeaSt (ĝa gui 
Bd VL AS LA Pf AIN AJGKI Zdo E IO Kll Ŝo pad „aj 
eIl sI a alll a8 Jia 15 „oll Jazb jli 

“e 0 pali ne Alo l CIUS ga (ilij gi ado pam „ml jN iaj 
DA e adlaŭio ve LU JL dlas ual iaa lo cj pelta amo 
O92Jo 38a Aŭ; All ALVI Uo Valo alon Yd o 306 do mamo 
sm al ĝe hiu salaj GIN] (e am Sd): pi GLJJj Zala 
Analysis. Ao 

fala SIDU Akad mol Jualo ud JA Aa a LI 

el obiuo ALLI Aka le 4557 (AI LG si Cial GIL; Ĉus 
Jidaj PEST Suus Ĵil Lasu LuS sel sd da „le 3 8 a 3 pasoj) Aid 
SWOT LI mu 


Ba al JANI od SEAL I e LJ Liaj LII Su gi Kas 
Slo glad Zi o JAS JI uu aas Ĉiu lulj, LS UK LI; 
Akad) ISLA p Anaiodj) SLUJI, SULA alo o Sa, «Zu sig 


ET, 


E EPA PEN 


Gregory, A. (2004) Planning and ĉelell SIDU SL 3 lala kakas 
Managing Public Relations Campaigns, London, Kogan Page 


Annual General Meeting (AGM) pladi $ ud E Lario 
kilu Szial) Gil OI ESLV dle JS on plell 5 sind p LN siaj 
AU — l elmo) kaj $ia uliall s UUJ „udaŭil, lsllnel, 
e Lizi 923 KO ESKA Lun liam Sl sla 44441 e silL Zdlagl 
Vr po si uml A AME ud llo 3 kJ Bu: pall „la 

Annual Report $ gui) ma paĝ! 

Aba CADLJ ujas lulo iko l laiko La llO Aiibo cs sadi oo vial 
(a alo ABI pl alll a pd LEAN ud is sadi La iio AS pil pai Ĉajm 
Jado (3 molto Ro l ĝe sad) o stio «Laamaso Ĵi 
Abd) ALA ĝluis 3! ilas oaj ob 


Apathetic public $ 331 miblasel! 


ie James Gruing mi vem aslki lhm 5 UN pa La 

Sl al pal Ell eN gas eduuda pe palas lili lao (HUI Ce ke gano 

e aal Jago duo ji do gamo po Jl 05a db ges kekud lasl 

je paj sl me ŝuas dao Bl AN lo jaj dy AJ ODuUJI 
aj Lud Aahidl pelos 


Aristotle gtaus | 

ge Gk „l lidi (Dudl i TYY -VAf) smj VIS 
Ru lull, ALUDA, oil 4 pill 4 lus ullu) a Aaoll 1a dias Slo pun e 
Ja ap sudaj La VS 89 LO adl plo o eLa! lle a GISVIa akalo 
soda DU e ULA ui aao ala sil, LONGN Jlo ud das pala 
No Ab al Gill atas ad AS al LAK JAGA lo CuadU acbŝla 
Lea ia is pibll olal ~I 

3 aal) 9 MILOJ lla lu pala) Alu) Jla e EN JJ Na 
BI pall) Lano Yo smj lelo gilo si 8 (8 alli lo jj siaiaj 
skuoj UI 5, al ĝo elas? „i Tony Blair pb gis temaj: 
LA palis UD o alu JLI gj a 

aŭd duo gia kano :Etlro5 sas = 9,9 

„luĝ ALS (5 diman o Adua Aaola :LOpos —J laŭilo 

-emd) d silbll l8il 4 sulioo kano (Palos eŬ jl o 

2 la ad plas „„ Hihunen A,(2002)Aristol in Hollywood 


blaj = „wi „le The Anatomy of Successful Storytelling 
Bristol: intellect Books. iza LI panai] 


Articles Ci Lat! 
dj SR. 3uaŭ Ada (kk ŝimaj CNUJL Lal lia UJI 
4a aj) oLLJN or aio hav GiS UJI AM 9. all 393 338 L „as 
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AKU — ZGUKI 4 Silla AJ 557 (5 pia lal LS sss ilaj GIS I, 
o l lad plias ll sas pe vali mes padib gi I plaj 
Gn SN JI 223 Kio -j sali daj 9 Ladi, lA gaumal) daad ma Mag 9 eelo 
„Aram pa ALS les LlaY! Eu L LE €e mallu Dio LAJ II 4hi4) )ŝ 
sel A PL uo dl Zl SIAJ gu lad 3 las kiuob ao 

Aŭ vlaj ~as Yi Jajo tram Hl 5 si ME, UJI gaan nuaĵo 
OI AA uma PUSI sito Lu ld liad e sua sall aŭo ĝl ~ingo «krimaj 
LJ aos LAUJ KII a 3 ud 5 pe Id GK ld gl Ĉia ald co viu 
Veo oi sus jp le UI 0 fllo vajn (l plias ald nadi 
1 xi Uba 

“(e = sad) 5 Sd e 

FUL GU Lulo Ja) 5 lla j sio 

ĈJb lao asi j slo 

ZI Slot l eliaj ASI gli as klL „UI JS l os uli 
LS ual) Jal ĝa 

„ULI oco 

Lalisj Lali COLlaa sio 

Load Laj) Dils cost ĵo 

"Amal uu ĉu i e 


ARL Ald] sel sells mo) Gill » 
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Le sa . 

rt LoloY zi dab I uo vaj Rudadli UJI LUS hio o 

ALA pum i Adal sao o „vato a Asa 3 plil e 

„lejo CDEL, sia ILJ, LJ dE all o 

MON 3 laj Lajo paŭlo pa Audiaĵ) 5 jili e 

ce fla JUL I a LL skla ZEKIIs Ĉial us sima JU di 
„llel 4 Ldlaŝioy laud) Uo mos gli illj DLI 

duŝas al) OYliĴ! 48 Hennessy, B.(2004) Writing Feature Articles 
4th ed, Oxford, Focal Press. asJ 
Associated Press „yu mo lia gul 

„alud zi eld AS, 1 pao dalla 1a l lal 3 uo ail al 
ela sdla 5 pa do Sad Baldl i peziloj a lad azpmaan palaj Ĉia Laal] 
Asymmetrical communication. (ĝuii mio JlajWI 

S3ls ŭd pe i Gaŭdl pe JLSIVI Gla adl JUGI Uo 
dok 58Gs «Lilka LUS pis Jill l Jad (e dala Go wd Gio 
Ui, e pall pol le palas! cigo uŭ Giaj lo aŭd) pe JLaY! 
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laa) di lataj l landi) kall ua e aj saki sia 4] 
ĝe allo le ENLA ĝe Galo pe miga lia saoo «la vio 
o ad GLI ĵ8Y 


vala dti alo ALGAN poo o Aalhid) 455 (lo 538 „so Gila e 
«(ao mas) Lall ma ĝe Goao 

„(laa lj) JES ud ĝia Slo plmal o 

„(sL UNN ĝia dal ĵe UJ vlo ŝ adl e 

(5 „iua alas e Jumdl ga kafandi sli piaj 0 

„(e gle Abilul) pill) Lo plio Gla e 

(la) Lakidl wle Bla mili „i doj diia e 

„(canta Lali Sa; pal) doj5 po Tblo silo e 

Grunig's four models of ~u) Lad SEA A daj I LUSI : bl 


Symmetrical communication. 334 ILAS) lbi 3u pus «publie relations 


„system theory 


Attitudes GlBlo“Y1 


3 Lola! ol (1996) Schiffman £ Kanuk 3 los lait pn) 
VIS pal Jm AŬ a pb i Al go Aj plas l pluo lb praŭl) bolio ko ĵi Y) 
5 ldo Ai; slaj Ab salo maŭ ala 5 paton AlL usŜ sid! la wras a 33 


KU oa Sd LOGIS soso SUN Sa I ELU cill ua 
Ll p lall Laa o s£a Bla o daj iŭ Zao Sli SALI pi 


-attitude formation «LN ĉ1355 : bl 


~S Cain, S. and Maxwell, M.(2004) How to get what you want: 
Unlock the magic of your mind and Achieve your goals. ~ 7 La „E Lasi 


„eliloal „ŝia, sllis Jaĝ Oxford: low to books 


g/du Schiffnan, L.G. and Kanuk L. (1996) Consumer Beĥaviour, 
6th edn Engleivood Cliffs. N.: Prentice Hall. 11; 1..JJ 


Attitude formation ola) ĉa953 


Cutlip, Center, = poo His Sala ija aes ao ja 
CALI 9 el DU uas l pas SI ur La kalaj SUDLJI l (2000) Broom 
el SU hiso kastello pe i alll ulalaŭlto el Uu ŝoso kuoladll 
q ĝo 8 pida Aŭ pall Q 4 28 peano dalan oLa! Cu Sid 144 sell GAL o 
Ĉia Sima 8a Aba LLIN kiba sad osa gll LLL 
LUS A LL! klj) DUAJ selbn i Aka mami sind AGLJ 
«(CAL d) Riskall palaallj pallal) ikio 

ula el UU (sadi ge Sao ĜA pal el I jus Vis Jal al 
iS geli Ai pra Mll3 (4 Laj SI SUN ua mandi JUS ĝa SALI ĝuo kaj 
3 3 am INN LEJN Is DION luo pin 48 pala dan ĝo Aalllooj 
o» 5o blaj) Gleb sis pil daa e RULU indlls „oLiaN] liki, 
BLUI ll 4 Sladi 


ĝe prilus GI LJ giaj liga SGI lulis (GI pll gl sal siia, SU 
o 28 pao pad ond SS pa „Lu Jabiu 4 duaj xu sl ais elaj aaslaŭi 
Maj KEN Gn [EO aao Sao sly) JP TT. 335 „all LUrTFEN maj T Na KA 
Lao sis LLU iaŭ) palllaalj ol oy GJ Laŭ lali) ju JULo 
roi oa 
Se Roll) La sla) IA o l Amado 5 pali DUE je - ioliuuso 
a Lal DISYI Bluo a pll JUS e l oui Js 
SALU ĵa8o Gla dla eval slaj Jame 3934 ak ŝzilj — ŝlugeo 
ka laaj mla LAVI a palaj) diluas - ui lb 35 me 
-kalaĴ) ESU 
JELI Jm: lad (aoll lia slaj Jla nj Lala La Ga slaj Joa so 
(wa) saj Ys (Ui) la aŭt ciaj 3 
ĉa US aa ko SE ua IE EU OJ Alko 
AL me Mamo a Lla muo Sul 
„values „i «beliefs ~A Za ĴI „attitudes ALSNV : bal 
Cutlip, S.M, Contre, A. Il. and Broom, G. M. (2000) Effective 


Public Relations JL) JeLJ LLI Sth edn. Upper Soddle River, NJ: 
Prentice Hail, 


Fishbein, M. (1973) the Prediction of Behaviour from Attitudinal, 
Variablos £i LY) I pad) JIA a A dJL sel in C.D, Mortenson and 
K. Sereno (eds) Advances in communication research. sas ud oblaj) 
JLa;Y!INew York, Harper and Row. 
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Attribution theory 9; aŜ'4o daŭ 
ep AL su pa GI la (A lan aĝaj I Ala GIA a jal Aa IAS eies 
ma Via sd kuo a SAVI aas SV aĝo dao (Al AS vai i sl 

LA A Ja sad! 41 hl PACO pu 9 -egadl sa / vio 

peil) Jie mola Jala gal dl adl ajno nuo l aula ajo -) 
ed Gol lo jo pll 3835 bluoj) gj 
3 seli ua La e Lias Iili (AGIS mllLas Laal agu) lI ago Lo 
at iaa La kip ts l a us ud UA al gll gl aŭ a jaj 
E Gi saj SN sjo Ul mw Aa UJ Mall aesb La UE 
MAAS ad pad LINS UL I o al GIS p paid sl alo ud l“ uaj 
palio = pi a jal) 4a las (7998) Coombs „ass poiŝal sia „uloj vlo 
„kkidl Jaas vo SLI ŝlo Lu puls SL Du „zu 
ke e pedi pEVRr] Doue HE o leo SD Ib ALa 


( iaa) 5 5a Aiaj Ĉi, Ĉia GE I LL mun lia a iul pu e 
LAS 1) iia ŝaf Sal Gio LAGI „( plias po) 5 o5io ze iiaj 9 
ss adl 2 Gl Aaj guo a Sal aĵe GIS 

(e Ĉasi) lo 3 ha lu ao sl l JES sda 4 :Aa UJ 3 kaaal) e 
E du ll ua AŬ 3 hall l lus A A Mil amo Gila 
a ze Jota va GiB Ml Sl sjo 


de had) do adluoŭ a al Li gj kaŭ sia o ida] 3 all e 
sĝe ll kami 3obuoll Sj pd log o Ĉus Ĉiaj 
Ua ĝe Jiakal ga Sd Gl (l Ĉial) 
An Analytic Framework for Crisis Situations Combs, W.T. (1998) 
: Better response from a better understanding ŝa jY! ~ii „aJ „lla; Jee „LLI 
. Journal of ~iŝ „JLI Jad$! „gall 3a didi Jad dulaiuj of the situation 
10,177-191. £luJ IDUJ! Ĉi gxu Also Public Relations Research 


Audience- profiling (ral „abuse kunulon» 

alllas! d eslasl miaŭ Jago glo ila pluas ĝi silidi palaj muj 
e liJ) MENI BL l Slo pll ual l pan LE dl l el 511 Zam „l 
Ŝoa lal DU e vallaŭii si ge Glodadl puaŭ fu Ĉum 
alll Ea la udo DOV apli luas ud A o pakis 


Audience. 3 shl : al 


Audience ĉ9a0| 
ILI all Jad A MI do l xe So sama e Sa GI 
AJ Za IDUJ Glullaaao ud aglo (lao ail] ŝo Aŝka gJ 


publics. ya Ladi : l 


Aware publics  Aucla$! miblase$l 


1 UN alas aa AA deo SZ nla 


3 llan lado al JU al ĝl) ad ladon al lmala lao se jii 


36 


Awareness campaign dua 9111 dla 


do pd) Also eo „Oasa pi Sos nalL sapoj do UNTA) „i pedi 
„La daa P. pic J FEN aŭ olt 19 - | aliĝo 


„ public relations programme / plan £a CARAN gai p | Aba : 53 


Bb 


AR amaj OI at a Laa I al UJ Aula OLo glati 
Backgrounders 
limu I) da jll (aa Ja ĝlos) ĝe dole dulo) sU lall oa a 
JAd La ŝalo 4 (dabi o Aiaŭdll a Akaidl Sl adl ĝo sjdi pi si 
A KALI pm I a bil vala ada Lakta o ĝa meo khl mj „gle 
I „il a GLS 4 SJ Zil 3159] (dl AELYL ASLasY GU ludi 
SL slan (BI aa lai) - ai adl - idli) dilua uaj) ollallaj 
I. AL JS moss pudl oe 


Balance theory ĉi) 93 4a kad 

A) a sa 38 cel sl oai Aa juj Aa a saj l da plaj 
maj di pa a lo Zi) a gilo „aiiaj a (1946) (Fritz Heider ;x=3 
add ylabl IA ll leraj Ĉu CI plas 31 ld aŭo l mud jl gl 
vaka Gid gaj 433 Ulo vio LL e iaŭ olaŭ Luta al Lulo GEI cl gu aŭi go („lo 
elaj alio cii aa sil san plaj aio jll) Siaj JEJ um glad . ;3l 
OA pe plo dl luson dl GORlL pa ij alal alia le mill lia 
ŝu PE) 6 P. Lall pull ie Gues lo lall 38, 8a losi paj 
dd gl JEN Ŝo LAN palas! pam A ao OM 
„AB ki, a SILEN in ad ems LX ao (supl - Sosadl — 3 Sili) 
LALN sia CIUS IĜI La A pra a (ad pro di BOX RO KP 5 UJ 
ARDE Va Ĥan gio 


LS lue ss skŭ l lasa) LUS puls Y Jal pall la l as 
i sl al ll ĝaj kad lo Alu jd Aalhjl Sil sm lo Jaŭ 
le palidl mul „85 kas Ĉiaj gad Siuko Gj) Gli dj laii ko pall oĝa eLaŭ 
aL Gizo L aii diia 4iO lU LUJ ULAJ slaj eal) Gil o 
sda l glui lia lias jap paidll ĝl (Ie Aaŭ8) ja alioj) 
—L iall sia i miil lia mia gI Juaj Gi pasi lia l seas 
kal a ill iaj Y lL aŭs Gla GIO I 88a «oil jl l ŝiaj 
sed paiddl lia Gia cud tan gl 41 jamb i LE ĝe 6) Lun gi 
LOJA Gio 8 posl dao Leal sill ua Lada l Zao 

ko p lokiub laa dio ls cio al lia MJ Alos As lb sli, 
O58 liama Judi el My ALGA IN GU mam l Ga NE GJ ĴI 
3 id) GINL sd 3 Jaadl JU am SUA 35 5, ALS kaz 
Alas GAllaŭ I 

107 ALco pd UU ml ĉjo ph S Newcomb muassaŭ UG 
ALS cio Jal sil li8 a alioj salis aid 8 glo pol l Sl pagio SLL 
UI 

congruity theory Lai 3a )as .Cognitive dissonance „a ped) fl): poj 
Attitudes and Cognitive.Organization. „3 a) ABI 5 SLLSNI 
Heider, F.(1946) Journal of Psychology «ŝi „LJe Azo 21, 107-112 


Newcomb (1953) an approach to the study of communicative acis' Jai 


ZJLaN] Juey iul A Psychological Review ma) ALLAN 6(),393-404 
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BARB. 9a ra do val Juj palto Ĉi 9995: palmo 

The Broadcater's 3 MU CAI pa 98 Gi pol) „a BARB 
I JEN ilo Ĉi zas dao) „giaŭo Audience Research Board 
o YHJUd) I pali manĝ kalio ĝe ŝlo sa ull liao (zio lll 
JUJ ad Garo DO 00 MI am ĵaŭ Laii oda 4 „Aia li Said AEL 
ia 1 fdo Sid) GL olis La Jau Lua Zai elaj Eu 
Cli Aid oka lila (piladlla o jl) SUbas l 5 31 3 o USUI 
3 Sima lo 2 ao 3 l md sal GY Ha adl jj ĝl) Uba) Zao] 
E siaj JU gu llo 3a jalll Aka DOV ALS, gis Ĉua a pli 
LAS 1 LJ sa lij Ciaj LAS, „liao lua zo ata Lis epi ll am 
ILII iu ljo val) lao aj, 
BBC AŬlo MI AODYIALA 

British. Broadeasting = SLAN a JS Ga a BBC 
dlll gad dueli Aia e ua o (almo ll Z2l5V) ŝia) piaĵo Corporation 
BA ml aila So E laŭal ĝas gl Caa Gl Na Galba) 320 Ĉia (po 
lla smj bll CELU lo Ŭjy Jadlo] lasi a ello iŭ Aloe) sda 
o — ill si la o pall Jagall o) Ld (5 siuo: alo Cu GUNo 
doe Lea jj AA plo siaj aa la pla l ĝe p) (lo dui ll 4 ua 
"Laj pad) 

LW ioma AA lal „naŭa kalo Laoŭ podas Jaaŭ Agil iza 
Jas amo elegmaao ~as lagralio gle Li Gaŭ sad soll l mula 
pa AN amo Go ĝe lemaloj) 
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Belbins team roles Ĉy Aum (32 val! stosl 
2 vial lea fi a caŭo i) daŭ l gal (7993) Belbin Slo sie 225 
EL Dial Za adl ua 3 pl ulo all ĝi LAĜI LIGI „io samall elol 
Luka Laj «e$ ad da o aaa ld lO pa go (Sll oda lal Sulo LAS alll 
GA —alidll (3, emo) 34 ale 33 gad kelo CIDO (5 plo pifi (a 
1 eld cu palas lla ZAV al galla l Vl Belbin Gulo zio 
Amal] SUKAJ Jan - sl pe - JLAN ula = pozo ial l . 
= pa l) mafio, - |: palo — ma pun = cida 12 glll e isi 6 
INLAN] „mo 
LL Sp - Gla) man - Ĥo - Gila - mj ĝaidlo e 
us vaso - Mli 
E OA ama (59 = Sbs - adl fil — ajo iel fl all e 
„laj lia Sago 
Ona dy - = ammlosluo — Gl jia — ias - jj slaa Jad! ad VU . 
JJ SERI Samo - es - iaa - aulo miaj - aunio (ud o 
„Alan JJ ola 
alamo - pala LUA] ĵe Simo - 9 - pen sd? ĵaŭd! . 
AĴ Sd pd aia muslug Judi 
Am mado e pa = pull alo - u£ill o iio i, amado o 
I lall 4 Sa stad 
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ĉe 3 JAI Faulaj Sila o Alt jia allo aja La JS ji gas 

CURA as La 7 semaj) azon] Lii cu KAI (e) 93 JS o Y! LNI 
So Ji eld lo Jal] a se gajn di tala dli 

Oxfoed: Jal cud Gall ld Belbin, M. (1993) Team Roles at work 


Butterworth- Heinemann. 


Beliefs Gl AB7a1) 

aJl ll ODL y aŭ AII «LAVI a aa ĝu dllall klas AY! 
oe d miil ĝo AI sl 3 Kio GlelLl  SLaa l (lal ludi 
ĈI (5 jam l Auli io LUSI e laaj Call a ados Go eL! 
„Ga Glstiadl plio! £a $ vJUlb a eis ue l Aia 3 3 SS dao 

Wl Le gle Lad gii (ll ci pas ks gle hi 9) olskudli 
Ĉe l VLGaJ EVI as ilaj Ua LU Uiu gi ull sliaj Lastad Eageloa! 
seas ad l naŭ Sal ĝl a AO NI la o5 ll SL lall ĵo 
AŬ aj gao La (gad sio al „l 

attitude sL) cx 5 sattitudes LALSN) walues. „A : Ml 


„formation 


Dilis, R. B. (1999) Sleight of Mouth, The Magic of Conversational 
Belief Change 53 ABON) aŭ saw Capitola, meta.. 


Below the Line aal CD 
ALIN e ax JUS al iaŭ Ado aj laluoao 45 da hil) liaj 
md a Point of sale gad) Abi a mus ĵi Jia kag SDL Auto) a ŝu; „ma 
a eto vas niis vablis vili 
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Boa maŭ mas I Wilahuris, J, (1993) Below the Line Promotion 
Zi axi « Professional Development. (55 s-—w ALuJLu (Marketing Series) 


London: Butterworth- Heinemann A3Ĵ 


Benefits pati 

i dl ilaj] sold Jal i Lall ai pili ud 
NLAJ id alo e pall: ils miidll dilan kall spe le ja JUS 
Benn's media directory ĉy4 pati folug Judo 

ima l dus dil Sua fI pladi sal oj lo VI Miao Ji 
vaba ŝis ola das A A ple JS asi 23 coda | glo A JI SJ 
L~ JP AI „JUJ ko Lisjsto Alas dl Saa AL bajo 
a LS sill) SIDU ulas Jal ĵe Slo taddl o DOV Milos INLA) 

www.hollis-publishing.co.uk/benns 

Bernays, Edward = ĵaboms aloo! 

a A vd bi a A laj st o pa salo ĝuoj ajlo! 
Ho NJ o sd 4.3) „Life Magazine sali 4 ULOJ a muss 
Ivy Lee ch is e sia a Lia "Add DJ UW 15 63) (1995-1891) 

Sigmund Freud 23 3 mma buti) allad) Suo Col 3 ologo 
io) „Je daai ub dlll sl lu e Padua Sul II se oĉ 431 
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18, "eola Jio! a (gull 3 jp pe" — Ugo 6 Ĉia os UL buo 
erpa Jd adl Alo lo alo ali ua io 3 phanlj UKas dd „ol 

irado Kli sod Slo ald sj dao alll adas lia | paj 
l SLI e ela ua a daa Ali alll (sl fu le Glel ja] Ge 
AN mo aŭ san LIU 

Luo 5 al Mid p al Slan man Sl JEJI Jus „vlaj 
AS da lo UII elo ml lo pedlica si Vojo 8a eL 
Adal slant Ga [5 qiam e ja kall) IDUJ GOI lu „al (1928) "ido al" 

Edward L. Berrays and : 54 „l (2002) The Father of Spin «Tye, L 
2 dd LLA da ~as alioj so te Birth of Public Relations. 
New York: Henry Holt. 


Bernstein Wheel Ĉelo mis Alomo 


CUI p q la palan s kal Gr dala mama Alno giaj pe 359 
Jul ctio (V o JE hil) alal l lala ELY lozias si 
cag LU palas po Jal il wd Aakud] cxe $ Lio led „alo: kajo sl 
Lao Gli jij spani a PL o JO A AN =4 x4 4 aal di Tua 
mad) lelillaj Zl) DLJN 315 (aan JEJ Ju: plad ss Jito SI pa 
AKS LK sa 

333 [l 4a fad SILA cxe Ala do pano (aŭs Alas men LS 
„Add ILJ! 


Used by Permission of Continuum (2006,60) Theaker „X5 : preadl 
Publisher 


Theaker, A. (2006) the Public Relations Handbook, „— —Le ~US 
Zala) SUDUJI Abingdon, Routledge 


BDF formula Cu2 319 vo Lo Ok AZatI AJ lao 


AIS „lo a palas aulaŭ Polslas ĝl LaLa DLI: po lao lo pio 
Zibldl ĴI BED Alas jajĵo Amal y kablo), Ado :35 lL ag 
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Beliefs —Ao Kaa lal „le Lis pu lla Mall adl sato (Sd e sablo 
„Desires LE 5 Feelings. pelLdas 

Ŝoa al killl olaŭ 4ŭ8 po sa Lo $ joga iiaj lilo e 

faŭlo lia 4 allkol 4 4a ad daj l LL slaj js uu lil e 

Lad o e SA pal LU faŭkas a dla sab a LaO japan e p DU e 

fad l mill 4Ĵ Asia, Sill Laj Ĉ43la 
-AIDA Model  AIDA 73 ss : paj 
Blog CO SONVASAĤ plo Jado INI o Sti 
EL ANI AS lo Aia YA) 3 Sia vie ŝo cu Blog — ehas LUI Jas) 
Jado eda IV A „ls ue da ll iua AS za Slo pa za a 55 
„Odo su sd iaj Aŝ a l) „a 
Cald MiŜ o paias La lS a 4 lado a LUSIS, di LAN: ama jus 
4358) Lulilo GU SEd) sl paaaŭo LUJ a to IN e pa 
4 ala) SIDI al 18 Lala priios LS «kaki Jalo Gili, ONLY) 
dilo pl gl GIU a lia LIS AU I kio kalo laj kialo a dla GN o 
1A SU Sid! (po 
Ar 3 le ŝpati 2a ARNI UI Sd ua Video LAS sa Vi: Vlog 

-(—.musll) Sla podi do Ll sao sd 1 A a Ll AV! 
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„Ld, I Oe AO samo (le lalino ad saŭ bo sia ado :Linklog 

„Sa gu l pa dO gama do lal siao wd maŭ 5 Sia ua o :Sketchiblog 

ŝ pasio Gllo vune lo lal amo ad aŭ SU Sia da :Tumiblelogs 
„Aŭĥio Jel EL. 99 3 pla gl 

ede SIMON pad eo ao papili plaŭaŭ 3 sio ado :Splo 
ino] 

ai YI vltia Quel 18,3) ia pll pian ĝe lanjd al pUki :Slog 
„ss la ilaj 5 (Sia ius i AM SL gadi Omo p 5 e iia 

a adl oi sad 2a SIDLJ GI Kio e mall lud GulJl LI 
JA su al hala caj „8 ab e ku eŭ Slil JUL) aŭkaj halli 
„Kla 9 lol pamso sad landi 333 gi All iaj puma JUL, lamo 
„—le 5, “id Jlmo e sii Barlow, A, (2007) the Rise of the Blogosphere 
Westport ct: Praeger Tremayne. —i HiY! 


Tremayne M. (2007) Blogging Citizenship and the Future of Media 
New York: LEY! PLu o Jii ~on AL sddlo Cu YI „de I Kiol) 
Routledge. 


Boomerang effect 4331 ~obui 
aao do US l dos pali sa ) ld val gi ULAN ad oj 
Le ula „lo al gatas ladoj laos di LUJ o ĵo eV ĝia gla$! 


LS pd EIL panj La lia 4 „Amo ĝo CAS ALVI AL, 
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Boosterism.  mapadd 
ŝalo 9 La Aiao l sab ĝe Sll Gaj Sl alo plas js jaj 


Boundary spanning GaWi Bl iau! 

l kab SDL ao dl sall alal al (GVI ĝl „vla pelas pulo 
J~aadi La puno 5 puSis 5 pamal) Sla) laŭa du Laa SL dlaall qe 
Zudla 351 (all Jo ilala Ah Jal sali Jualo ĝe SIL sla „le 
FAJ: a laa Jad a kial Ka Sk ve I aaa N! a SJUJI a 
alaj ĝi Zalall SDL Kajo LLa] 3 lol Alas acoj paiiaŭ o a Zala 
5 lal ual SI LAN] e a A pl ata la pa laa li o gj 
Cao lpi di Zam Gi VI io Gil sea laj lka a AS lle Jj 
em i kbidl ŭi 


environmental monitoring „eh maj: al 


BRAD Alno ON atia OBLI 


British Rates And Data 3 WU LAI vu (A Ga dl ar BRAD 
Aa UL lad) ŝaj pumo (pa (Fadllaj ll ON adl 4 GULI) Lliaoj 
aa gl e DEN Miao alno 3 $6 paj Alaj li UV ilos penl 
i esa JE EE JUI BOYL ALa oi olo ludi „ĴI AilaVL il 
BLO i iall el A l okas) pd alis SI tijs ao BRAD 
JILs o Jala ĝe Jama GU pio XO5 Jam la) BRAD Gi Ĉiun JOY! 
md (Ji Amas JEE a ALIK, HEV 32 Jal 695 Si IEI 
A le OLA Jh Jas ĝo Gperkiadl (kaj BRAD ASu5 Uhi 
«dadaĥo Liaj lao iu pa e IUN! 


49 


Brainstorming SUA Galo / UI euaaĴ 
eJ em ssba sa SL ad l a sa l adl ciasll 
4 ao lia JU ud a OVI Jlo asoj cAO pazi lj 3A uaj 
A As e lala fial dio viuj La AIULo aj ull epo Ao gaso pal cd pus 
„endas vidadi 
Lj au PATRI: UNCOJ | = fiu oL al „oj CP 40 gasali odA des 
Jm si as «oal Gilad zl 8) kaj sl lala dl «uasdl 
se lav JS sa ua plo sad] a pak lh lla Jala ĈI aŭ 4 saml 
SA LJ (kad Glolaa elel ĝu Lulo SL 8a DIA, sizas IG pU 
Laa cel DU Jaulal sel a8 goj Japi 
3 AII load elas 16) i iaŭ aglo e 
"iu pe CIlS Laga Gila ĵiie sl ASU aglo e 
EL uo Saa me „Si sis elo 
eo Amanlo bazan Kil 383) ceza VI loll ulo ell glo e 
ele LEN cud AS ldel cut la aa VI pad) easll culkj; aŭo 
a Lua Koll sli ~e PECOJ o fosas a SU (o ea sI OKSO Ĉu 
SA Slolaadl ellao] lil pa is 
ALI hall ĝe LUJ fil ad ua KN gad) (kad di il 
alis o! —Lolz a! Sla Raj pus 3 plaŭ eB, l UJ maa VI taullluao 
1 s „I e 43 a KIN! Ai) ae luŭ da ed Sil „Li las go La 


Ai ANI spaalio ĵo pad du a e apio za pudo ean) Lano 
«Lgalaŭ Lall) JLI agoj ALBAN ao Ue l 
Connelly, T. (1997) Electronic brainstorming: Science meets 
technology in the group meeting room. „—IE : —io ASINI miaj) ad! 
Lo penal) plela! 5 ja 8 lio slo) 4a! gy in S. Kiester (ed.) Culture of 
the Mahwah, NJ: Lawrence Eribaun, 263- 276. Internet, 
Brand 44) a231 Ao Ma] 
JS iano aŭd Cu Juaog daj aja plasa mul 4a la) katol 
peil ses Slll Ula Ŭ- ala JUGI sa AS Ml ao po daj e 
Ald pa Ll SUDAJ ĝo IS Ji Uo daadall 4 Zil GI piki 4 
ZIS ala le du a LOLA les 46 I Aŭ klo laŭ dulo pusl GINL, 
ca lall LOMA a AK AI al to SINL sas uda lelo dt cud ml 
SNL is „Hoover fia» Sony aw «Virgin ox (ME Juu „lo 
ŝis Fairy SUBS! labo sob JU 1A Ij spd mill to 3 pal 
Gamble "Nada 4 Procter $5s ns «Unilever llis 1: pii aal la aI 48 „ul 
3 JI 
A Lad adl os gl JI (2000) Naomi Klein 25 a oil sa 
lis LU Lui ll LOJ suolo 5 pa lo pio Aumall u8 iŭ 35 
35 Nike Ŝi ADO JUJ a laŭ lemi Sd Jia ljo sad lo 
3 Microsoft ~d gus Samo «daŭ ASAI ĝe Sulo ALGI o Canal 
lto ĴI se JE JE 8, „MiB Sila l ĝe lual, CNLSNI e Capo 
VAS baj Jl Ad) Llf gi (2002) AI and Laura Ries al) 
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The Fall of Advertising and the Rise of Public “alal AJ cma 
idajo pad EY) pe ŝovas Aj plaŭ idle SIE fu) a Relations 
ida ADL pa LOU (VS Ja lali ADJ aJ DlEla led kullnas 
CAALAJ 4 "a plad LOJ ilma" logo DEN On lŭ lalol 4 „Lii 
iu oz ADL eL lal glo Zola 
Ledo Sui lall LOLA) Aaaaŭ sio eN] i 35 kla LLa SIa 9 
(Vo Je 
Baines, P. and et. al. (2004) Public Relations, Contemporary Issues 
and Techniques Lill, 3 paleall LL d)l g ŝolsdl L~UNMJI Oxford Elsevier 
Butterworth- Heinenann 47. 
Klein, N. (2000) Tyranny of the Brands, pleJ Lig Lib New 
Statesmon, 24 Jan, 25- 28. 
Ries, A. and Ries, L. (2002) The Fall of Advertising and the Rise of 


Public Relations £a) IEDLAJI 2 maa, lle] baŝiu New York:llarper 
Collins. 


Broadcast media au ol3 l plo oluuo 

OS a CIK, galla o Julli eli) DOV Ja, Jus 
(Ala ZIEN Sllullaao (wd 3 ul kaŭ SUO Aol3VI DION Miao piŭa 
SO LJ Ll siaj cugo jasn l Jas gli JL Lu 


(V) ŝu Jam 


Zu (Lasi Zaŝlad] 4 aa Zalitl Lao Y] 


(Sj zu) Asda 
«(= AN pe du pomo kozi) Ege 
«(5 = La) ISP 


«(333 3 Luj) Fuck 


Rentokil 
«(4 jx) 3 5) Consignia 
«(43335 3 5) Iceland. Co. uk 


(Lu 39) Postit 
«(Z9)) Viagra 
-(—Lus SI)Kodak 


ll dao AN plo AN 
to pa) cil ~s 
le ja laaj I VUAJ 
3 lon ko pn vo 
el ~uJ d slul 

Lall Sd SAS 30) 
NU l ekg 
MI kan: AĴ plo 35a 


NUŝal jai, uŭ ) cula 
nill Laal 85 Xi 
pad eOkaall il ulo 


kabi) lali „vl Jib 
daa sd MAS ulo 1313 
plei) i Lu nias glSaj 
Buadh paleaJl 

l 38 pi —UNI jas 5 
edi d Za) AO 
Jay do amilo ĵo 
„Lala 3 juo 
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SAY! paro AdU~o) The body shop | Jal li LAJ as 
(Ae gls | SUDull jil mals 


Sima Sve Os ~~ „le Iceland 9)9, 7 lui — 3 lall 


«(Lia | l kola Salsi e pasi! 


CK-x] 


5) uamo (aj 43 
aŭo) Lo 13) 3a ils 


Cre JEB kiamoll o AŬ) lui a£) laj SN! ciaall le to Ŝ siis 
kela di LI pe INLA cas Ŝa. llo amas olla io ut 
JE p aao sal Gu siall (le ŝan GI si Losoll ln gl si£ill „ 
id LJ ela jud gall Ll CNN MEJ Jam plad kilio, 
om Ee ve 68 js piu AK daj Lada s kiloj gll saji ASLag 
1 za sil) Giauall pran eli (Wl e samall ĵo ŝatoj 9079 a ial sl mio 
Ĉe Ĉia ama GAJE ĝo GA Ujo galla said ASLUJI (ud ŝo ad 
sa MU KA SLI ud pall glo 5 adl pe Zolall DLJI LU, 
ao E xe dada l Lal, A9 pall alo 35 ie alus, Lid aj 
Lad llino 1 a Sui La 3 ub do muj duma) SUDON ĉu Jlo 1';l5 
haŭ a ĉl mda gll (10 aula do sama vaŭ A e An] Ao Laluj 
ZASLa a IU pab uf LS coo a sloj ml aj Slo siao 
ATATAJ al dl xe uu al iu all so 38 Alaj „di saaill Akad („ŝ 


Brochures Olu giatl Gi pius$ 

dd e le ja ĴUS Ado) Sao dl judo l SL Sd „ŝati 
=== o Da a a e a oa 

(me Loj BOJI ES lua Lall DLI ad kago dlll ua a LOK l 
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Ada 585 Gj Jlpas dal I vili ala GIS OP vas La palas Ĵil Laki 
lU puŝa) ua mos eu asi e Sos En VALKUJDI praaŭ! dust on preni 
LU SULI 9 a plad) a l „ilo su 8 
Budget 45)) 91 
Legilo 5 ba dl as SUI pa 4 ha ZG adl l 239) pali 
Ald) DL Aba l malbon GUB ud as AL uro (SUI aal) siaj „si 
Gantt Chart ——ila Abo kio sali JM lul, l Lu e— Lal 
Am ao I aj Joli l 
EI] a a lla Sl uua SI Juj I Zl] SDL GIS o 
klal) SOLAJ Gill kaŭ: gi l LEJ paid lolo Jlaujs ico) e 
e Ali LS dall asia lull pas o stis sal gad e 
34 „ss cl NI, a di PJ = Tip JS aŭ Aa Jul 
45 mu)! e „omaŭ Ju prj dle OsS kej pasos LO a pal 3 
AO LN gil) Slimo 
JU s dilua p (311, „SUII p Dal gall 3 pal GJS aa olli oe 
Aa VI 
hs kas lalk pd (2004) Anne Gregory 5 j3 325 il lun piuloj; 
—j im a LS Ŝi ll Celio f ao "Lola SUDAJ a ŝilo 
(JJ 


55 


(“) udo» 
433 all cu glio / 2 siu 


Ad mao —Ĵ cula 3 sal 5 | / SLE) ULAJ SUS 
AS Aia (Un 


E pija 
AĴIo EL 


JUS fide; 


- hoi) : Jo Jad ais 
(ax 7 LE Gal 


od a laD GS di dl ĝi 6 (2002) Smith Sua piloj 
Al) fuoli fl Aŝo pll e (Aŝola Aapma plaziulo) Aaalajl Ai all :o,ĝilisjo 
Ludo A saloj] Aŝ, vj) -) 
Jas SlaĴ! p pll soloo) lo poo soka l ld e 
pedo Ual „amo eleŭiaŭ could 23391 malas; Al ĵo 
-Aazdl mui d „JUJ 
SL 4 Fai Y ullu! oze do gilo do gama dioj Gli Aalgli e 
Le e 439) pali Aia dl SL mall „i 45 Jela] skla 
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dis ma ON Lal 24 laa liil) 3 pril cs ll eg do flay! 5 nii e. 
adl vaz) ALa, 

daŭo ma ENLA SN Jla ad LEVI gi pajo sl jl plaŭ e 
LIU al: pieao) Zora ZK Zuaall dol VI lo julaŭ LIUB plum 
(Asia a Ge polaso as IE maj 

igado «Apald Sui Aŭj lal) -Y 

LI ĉiamo Aj slo Ami] Alno Aulus Alo amis Jdol dil Jud e 
add l iualdl JJ 50 Laŭ po 

ld alla mll SLUVI p Audio) pok SA „ud gilkali = e 

pai de dala JI se maan plaxi ulu lo 5 ILJ 3 idle 
Lu dud LL xe GLU 

Asha J) „Al Sla a io Lid) 3 o Laŭ lua lo sall ka e 
da ad 3a „il 

Gregory, A. (2004) Planning and Managing Public Relations Campaign 
dll UOJ CIL 65 1 4 Jauhaj 7 end, London: Kogan page. 


Smith P. R. (2002) Marketing Communications so a ONLaŬ An 
integrated Approach «JL Jag) 3 edn London: Kogan Page. 

Baines, P.£. et. al. (2004) Public Relations, Contemporary Issues and 
Techniques «~U 43 poladj Lud) (Ad SUIMJ) Oxford: Elsevier, ch 


10 Budgeting ~S) „mh 
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Alo Lao VI olas Alo Jla I 


B2B (Business to Business) 
4 Ll Juey JU Tu Lal JUeVL Zil) kel SGDLJI sal 5 
i cs mas ba Jlo i dla pria) l adl lad 33 
lies dl dall DL AII ad 19 a Sa 5 ALS aje JEJ as 
38 pladi Rial aj sas lab al Ao „AV emo o Ta lal) JS da JI 
„Ladi pol ja ciigiaj 
so ka JUST id = sp B2B — lud) SDL ĝi as 
ALI 2 llia SSV Jala 3 LJ Cial ue (5 13 allaj elis 
Je i EB LJ! s Ŝu Lal) Dl a dlll uas pd penos salado 
„Ĉi Gl po aulaŭ a CU GVI AS lo gil pll al SK masaj 
EUS AR st Ala Jla YI 


B2C (Business to Consumer) 
Ĉus eellias des sll A JUeyL 2249) ked) SDLUJ lj 
—s Ua JUO ĵe Vj dlll 9a (lll paskaj) l Janll (aSo 
ay SAI „od: Jo maŭ a lo aŭ Zola ULAJ JESI el ĵo 
Lila sia Zl SOGLJ GILI, 
Business writing = 43/39841 Lao VIA LS 


a Ul dual Jad) LU; pana Tu lY JUSVI LUS Julo 
AAJ EN LONN melo cxa le ja JUS 
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l Sia a lla fill su NN Jo Zala) IDUJ OJ l udo LUS 
Ua a lU ponluall o 
Byliner. mia 

A mala khio pd £i o Gil, adoj a AIia l klabo za ilo 
kaŝ AGLO glo kll SID (ujlaa las UJI l kalii sia gill vio 
an sd (nila sll 915 paaŭ ll jilis Anaŭ] Aujj I LI 18 pal os ledi 
NY SI ub on L- GE adl „LaJj 5 el nadi 


(Intrinsic and extrinsic) (35 pd y 4 isso) isla Jl: „Lj 
.Credibility 
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Cc 


Calendar Listings (3 92231 2) 9 

alo 3 a pato elamb ge malla ciasal ama Jasŭ 
3 ALJ Lao OMDle aldo l as sll las LA l Leo) SlaYI 
ANI ad lj spad Jalta = sido Ĉiama All gad ĝi 13) 


Call to action haat logo MI 
eloj LG po Lall l iil eld lo ial fall pato o ĝl 
Wm d gls Ŝo gill ĝlisŭa 10385 Lo balo. Ill a «uJ JUGON Jal 

FAN adl Skio di Sali aloj jj 
Case Studies 4844 OLu)33 
— ALI lul 1 y Sla pdll ŭoJ o Zip] 3 poŭill Lek Jla ĵe li 
La 5 dE a ladlazioj 51 0 ula$ aia] ala Gill 

JAJ ad Slaj lo 15 l) INJ AŬlo koia Ial) 125 5 
sdl Ju CLasailll pas patioj LS dus) Lelall IDUJ gul prs Jai 
em pladll 3 pi lo Zao pi) eluaY AIL Lal po ENLA 4 SLI 
Oi0—ŭy maj) 1a Alas maŭ ĝi kaj elSi; ko ma dll JLI LJ „i 


„Ula 4 Lb3 „lasi 
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3 = Aidlioo dl aŭdi ALa Jadla) IELA o ĵi LE pao miajs 

235, -elahidl Las Ĝi ZILI SL o lal alo kaŭ ld Gladi a da siaj 

ellasi uM 2 3 SUS gj (2007) Pauly Hutchinson: sida (aos lai 

1 klldl SOLI GILJ 

:A Laj) pada 

alin $d Aki aso diia luj gi kad l sall lap dall - 
Ad SDuUJ! 

„A kat ULAJN pr Alaj Lali, o Zs OU vus rebeli] - 
E all iaspallo gi 3 lSYL 2Lala) alal SIDlaJN Al aso 
„Jad ui Lud 

VILJ a TUA odo pd Ĉio ldo SAO ĉo a pll Gio lila ie pal Alaj - 

:ALJI mpia 7 

„AGI 4 Jam) fal A las pK duas kell Gl DUB laŭ iudagllo = - 

AL Ja, LE ua as duo GULI vu lako) - 

8, „ll sa Caŭ ILJ) almias Gl Limo AJ - 

ULAJ Aadjo 9 

HE im Rl SIDlall REGI sao du vl kaa laŭ rulado - 
„lua p. s LassY! J eLiaNI Ĥ «=pl Lud! u kioj 
PaYt 

ALS Ao lao uk Zall] Sal sf dd pao aj laii) - 
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CZ 13) klal SJ Au] gaaj LJ ie kl Alaj - 

Pauly, J. and Hutchinson, L. (2001) Case Studies and their use in 

Public Relations, ~la) SUBSIAJ i Lalaloaooj a diu ulos ĝue ROL. 

Handbook of public Relation Akad) ABIAJ ĝo dao GK pd Thousand 
Oaks, CA: Sage, Ch30. 

Causes and Charities 43 mizeT) Cila oa1)9 La bao$! 


Is ŝum Auaŭ dl du pi daa sl so poloj l kabo 3 iu 

36 a VAS „l Ajo LGV] 4] siall melis ga e ja ll gle gi «Aliŝa ŝaŭio lal 

(Ai Aŭ clllal Sli om Alo pol) Jia laaj JA ud Slo o sko 

Mol (Adua Alo ad IU Ge dd llo l Jas Sa lolio ss 

ĜE Slpanll ulus (pll lS „I p ŭi Lanio qual y GUB lo guĝo 
sn 5 sial le Jaŭ „i 

— non-profit public relations “a A: ~i Ada SAJ: LJ 
„sponsorship BUKI l Ado wi 


Celebrity spokes people = militi ĉ, giko 

JAS aliul paj kalall SIDLJJ gu laa paltoj GLa$! Gel uj 
ĴILG a oll siaj last Ao pa LJ ao iN ad malh fad jas 
2 pakoj La l 85 9 „Zala IDUJ Aual ŝoko Ailaa) lekoj Ĉia «GVI 
a paj lma Vos AS JoLĉaY] 43) suli mali On e ja$ na ldudj 
elo cniaĝo Lo dani poo) Lilo „slas pali 
Redmond, S. £ Holmes. S (eds) (2007) Stardom and Celebrity: A 

Reader «3 sg dd) 9 ao saŭd 3 is 8 London: Sage. 
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Central Office of Information (COI) Ciklaj SS iI ost 
iul Jodlo] COLaaj Lill ludls po a ojSaĴ lui mo Jama «VLAN 
Ajo (9 sima Ul ĝas pulaŭj Amao (io Geilal sall lua lo 55 (Sli LL mil! 
=, 4 a Sadi LU La sail! 4 Laŭ] Jia e oJ UN sd ĈARo 
ma ao pao ud du siad Zai cila! aĵa UL fi uo 

La eloj sulo ĝi ja 6 lila gladis 5 pli wik 
www.coi.gov.uk 


Change management otl ola! 


aadis (9 dla I md pasi alako mato A. pll 3ojloj 
3 did Jidl Ul (a TG ILJ ĝe JUNI ĝe VS (l p ainuallo 
o i les Rilko Suoj, Laj ulaj kaidl) AA LAJ ud uas JS 
Lua Lic Jullo - pd sll elo ata «la as we EN Las! e 
mado SEEN LE guhs! „ul Lj 9 ha = 44 pull al sal! sl Lui 
a plad pil so maa a gual pii pasii 9 JL 4 Zog Jl 

bal «UEL logo alal Lala DL paammiĝo maly LS 
AJN SAB l cui sall sal aaill (aao gvi lula ljas amb pad o 
o si AN blo] aj eld cumo Sally laŭas cial 
gl Lanto Ji ea Xi pliaj La cuila li Eolo ki lia VI o anca o) 
Senior, B. (2006) Organizational Change, — BB oJ 3" edn, 


Harlow: FT Prentice Hall. 
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Zaladl OLA MAU 3 Lis Adalo 
Chartered Institute of Public Relations (CIPR) 

lola „ila aŭlo (5 —S diun 93 All IEAJ a ĵi LE agao 
AVA do puli sd elo 38 a „Aiaj ll Sand) ALL Zelo) OGLJI 
sas iis ui osi (xe Lago pl aj «ieo GVI ld o Gl aj 
2 lal) OL DuUl) pll GIL ud arho senoj kaj 99 AaNL pas 
-IN Las] alo 

38a): avd kalo SADLAJ | ud Cubll ug) Gulalaial plio Jlij sao 
LS somala 8 lll a Gla slul Ml J pall Alaj udajo elen la a Sans 
CA dla LII e ula 20 DU ĝo lull vagia SEI i ad 
„Laal js 
Cheat Sheets € AS aŭloro 
A pao aJ Ja as Su JUJ vi Zao Lo lall aŭ: I kiluuoj] 
3 pa —l) Ga Juar LUJ Mod 3 pla laso za Elaaj ciilauao 
NAJ 
Client- consultant relationship. „liuto Puraad reo ka Mad 

5 EN iam I Ab Jia da agio cs LEEN Jad) ĝo SDL 
4 sll 3A) il) IB uo aao SUA s3a 4 i aa Zehidlla a UJI 


aglo GEJ Jal) molio siali cpd boj al 


65 


Clifford (Max), yuSLa 3392-4S 

Jal o siao sx Maxwell Frank Clifford 3. sials sU ĝo suka 
=, Add) EIDLIL Jeo elui SIG) mda Ja o dig Jo] ju Ĉun 
Jia sia pll pali SUiad «giiito xi „gle ŝilbio gŭ aj sil$ uSLu Silas ho 
en Lil; 19 HU Big Brother Ŝi Simon Cowell A mm zas JAS ms 
aao o SARAN pu cd sulla paladl JES Mi dil „Shilpa Shetty 
Jio Jal ue "JEO aloj dlas dili (iua) Giasall: ĴI” vamaddl 
www.maxclifford.com. - SL (aula sila JUbYI 


Closed questions 4alatiAŬBhNI 

(kay Jad sll q san dl Jla Lo led e JL Zug ALVI 
fili ll Ubll mana kial Ai o cgi Ain) AUNI pakaŭo Jo aŭ Si 
aJ al iu 

qualitative research „uM Lai galio | yj sanalysis JA : pal 


„research £a) «questionnaires ULZAN) anethods 


Closed system (ĝAatl (gama)! 
-Open system c sial Sudll : „bil 
Code of Professional Conduct ~ati €3 sluudi lol 99 Ao gasio 


BLDIal 3 HLE sao lilla li sieall Gl olujl 10148 4o pano paaŭ 
ULAJ 4 ŝis Da Jas A plad Ala a Saaz LJL Zola! 
20198 de sama llia 4 Za IDUJ ui lao JE e dub Jas GI a 

sI anoj Ja Ligo aao vigl Slll 3 „al 
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IDM a SLE gam ellaol JEI Jajo siga Gl lul sc) aŭ do ganos 
SIDLJ ula (GUI pal uo co 5 pell Ran pll) Zala za a dlll 
Las fias o aulo (sI Zala 
www.ipr.org.uk LA lan AY) Madliilo 


kati £3 luto Ala] Asla3) OLA Mal) s 3 li lao Lolg9 Ao gaso 


“o 


ZORIN) 

JS bo do ilo pilo 6 laa Ja! cul ua Aathio IS Jaas 
[KUNE (A a sla 3 lal I Aj pi kamo ji Oaial) Diaao usi el su Maĥo 
Sd Lall) IDUJ | luaŭl dao Alaa diis od opal) eluno) Gil fal Gua 
SUDA 3 LE szaao) salli d Lobo) DLI kigo plj qa lia dago „i 
15 asb ud LU ligo (ia Add) SIDU ieo cp las GS pra aŭlo i Adal) 
sel alb am alo e IIa GS Ms usa 
1lgud iaŭ gall 4 AĜAJ La pinaj) 

ell ĉl lall 2018 do gana Janis kalall SDL a ALU agao aso 
Aiud) La lal Aaj, Lela VS lu ab l dol) oluaŝluall o 
ae sll ada aSo od) adl ezo) aa us e: do gal 

4 LJ daba Jj kado Ia Aiolla JI stel „ll le sol gill oda 95, 
Cadgdl mq JLI lazal 4 eBLad) Ula san a laj 39 ad kid) SL lad, 
I a Be LIS lulas lal: vo lal £a ls MI ko ĝo o 3V! 
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19 ekaj) 361 98l) do gama 


e penal AS) a lal jaka dua 45 za lall UI dol sill Ao pano 
OS Veni pulon md la ĝo jado lean pe aŭ 8 elan $I ge ja saj 
A igl) A sall esp nga Ji Go a me dia a 6 ĝe sd ol 
de Sa lad) aiy dido wi lalosaĵj sol ill do samo (ama 5 poŝa 
„Zo sla soll oda Jia aŭ ab l AGLJN KA se ail 

3 L~ dilan 8a ININ, all ad senli LU SG: Ill l pull udo 
ola al dll 1-a sama ĵjno QI ISaj Fat zo Tala kilaj „SLJJ Go] 
3 i id Lao $! ge juli dao a AŬS lioj LLA pa GI lul amo 
3 sidb dlell pall l GI gram Ĉuumo Zai 3 a sel sili do gamo 
«Lu ladll Seu lo sold l axo la eLa! e pan sl mos dil 
JU si ol ia a el kall) Asa) culkj LIUb o hi Cid] ij uua 
em o cu skuaN! gud lal JS aa o 5 EN iu plano aŭ 
Lal co 38a skilo 5 vmo pio ll Lia plad) ao UI maj Gi ss 
„3a jo Aj slaj lpaŭi (jo ADI ao Aaanli kigo] Lolo 5 stus 


Lall) SBAJ a l agama elanoj ua ge glaĝj 
— UG aŭllnol ma s lel ami; kelall SID a LU pao aio 
JS, akj dj jl anl a Bluo SUL i lao GU 
3 [em — J „no 2 
dal pd su ĝui 3 tJ kai ĝe OY Io ie JES s ls 
Aia SL Lall 
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sed dilua Aŭlutj) Aalal) ClŝDlal aĵ ld aga 0198 Ao gama 
(i) gue 

Lala) Cl lal) a lŭ aga io dlaa 
kb LL o kall) SLA o 5 LE agao elunol Gi 

4 ael sll 4 Aj pad 9 231 jll 4 Zool) Za adl ula) gol ge bulali -V 
„aa a kudi  AJLJI 

JE~o$! la mal p Lulli JEe$ pi Gillajlo ldo Jl -Y 
panda 543) Sedla LAI) (ail 4 eDkanll s Gaŭlo sall s 

Jell Ujo ĝuis eal pl gil g LU lada Slalll dll -F 
oa LUI gl JS ud a a alla eL Carigall 4 

sio dll pĝ Lj tal sla plas adl laaj Al simo Alo, oh pla -i 
lokal al plo JIll pe ull ca cs KA o pio elko) 

LEDA ipo IKON e Ĥidos plio ao ao bl alo Jad) -o 
oL La lall JS gud Zeg 

Aia Lan ĝo Till Ziaŭll o igl ua Sl pando —I 

Lo i, 1 lJ LaO 4 se gill do gamoj al HUNT o al paki -V 
Jeo (do iu patio kall SDL o PLE sao ĴS Su 3 pal) 
Ad e aJ 
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1A Jalad] Ial ŝuad) La Laal Jala) je alaj) 
PTI i 
„Adal Jaha di J sial 9 ĉat) poll - 
. l 5 Lu plnl Aŭs a ULAN Liaj - 
MJ vadado Jaadl e Lajo Sui galla eal lian Ll sio - 
Se LUS, aaa d al aa) o La l JESI laubo ĝo 
gola LENI asa ĝi dia po [saluli Lala) SIDA o LE agas peo - 
sesa e Ula dl AID GLS laaj asi iza Co 
ses) 9 
dl al SU e al go Faga Sel vla Alma a pill o spili IKI ol - 
333 Uma aos JJl jd SI sall Jal gb kdos o skat 
ed Sll vmo Lmlio elas 6 LIU kaulo 5 uŭ a ŝuo 
ADL Fu plea hoelo Zai lai sulo 9 „id 
4 JL iala o sl oo (ulŭadl Oll 4 JUST GL sll - 
Lad poŝ a jad la aji 
— ~S (lal sos ll laa bll al) dllladll cu Laj mun - 
Ero oi Ur] JueyI lljo GA e Laal 4 e daa 
Os pladi gn 13-65 Aŭ; „luj 3) pio laŭl kall kara ol lum - 
ASI a A pill 3a lazi 
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144 pudli kij 
JUST GL Ola Gall adl ul: lo Ailugjl - 


i i JEA e lad l 4u pall planaj iaŭ le ajll - 
Va 1A kalaj anlo Jla gud JOVI ulaj s Baal lla 


ESS! 
kalo ialad d ali gil qie li) VI du pe GUaalno ĝe GRASI pio - 


LOSU JS ĝe Lilka Aĥ GS II di eladl „le 
dd) plad) de ABŝlo Ji 

Adam 33) 109 ge dl pj ulo 3 PLE agao ello) palo aŭs 
JUJ Ja laŭ l eL Lal Zeb SIDLJI 

„AIamJĴU 


LEJ Je a igl] Falas (ual) DUGIJ Jal) I ua anao - 
-AalLaJ 


Za LL YI lola s gali UE ĝe adl an (pd AS UJ - 
„ebu d3 ALI, Ao gl le Laall 5 


“am a Sead, laJ! le ela jll a Gui) pl punado - 
SUI ledi iranan) sadi CIUUBI i jo - 


Lie Vlad GU I JUdl adl “poŭal] A kaiy!) uiaj - 


Ti 


iga Li smj plaŭdaj JUS Co klal SUDLall Au lan ani - 

(1S0 95! =) da —Ji Laa ehis 5a saji saldo slaj eb - 
A al JLEYI ell ŝoson (pud jl poulo pad o 

RENI aje po Gall LA ladi lU; elao$! pe Gla sladl amlis - 
Lao VI yam vp Suad) SIL ladi Zaŭ soll 

www.cipr.org 

Cognitive dissonance „a „ad „aL 
ĝa gi au Zl 3 Zo adl Kl) e Sud asmo ĝe pab Sd cull 
IG Salas pe va las 531 a ul pi dl ov 

i dl 3 zl saliaj La pe va lŭ ll Gila lall AŬS loj Ablaoo 
Ys Lio ihu TLO, el uo paj ao GIL Ĉamo gi Ka Laal 
la UO e Laal uu GLI ud dao slos e SS pe cs fidi 
AN) ~a mh ue el iJ JA Bs fu edadi eg lul ĉis veo 
A da „al gil alaĵo kalaV) alll glo 55 Gio 

Js Ul ~a SLO SU pa Jell Zaslo) Ami NI ĝl aw 
Oa aal l siia Al Jaall Sulla | aaa Gli Ad) SIDA su plas 
„Laila d LIU o va DU 

ELSYI scognitive response model 3A prl) Jli NN 3 gad: pal 


„rouies to persuaston. e VENI 3 «perŝuasion 
PAKI) 


q2 


„ALGI 4 pj Festinger, L. (1970) Theory of Cognitive Dissonance, 
Stanford, CA: Stanford University Press. WFpdi 


Cognitive response model = dua ati dukos oo 3 gad 

e ĝu$o lao Ĉiaj PUB ol l du pall Ula md paj sulo 
al dl Jl mian ulo MIS „Ao ALOJ Ada I ad apa 
ELS dalao ad luado GiS da I sialo l erik opaj 

Oe SS SL ĵe Lal aid ca gad al p SVI l blaj via lia 
AA iu I 38 GEI sal Lao, LJ da Joa JEJ ia 
ULAJ Ais SB Ala Vato l ma pall sad ALAJ o „ĝi 

ELI no) uzo ĝi Lebl DLI gu jlao aloj 1 48 eiaj liaj 
PULOJN slis giabikadl aŭ „Si, 3 sill LUS | sario l „ulaj 

GABI «persuasion p UŜYI «cognitive dissonance „i ped BL : val 


„routes to persuasion e UŜY) „LU 


Communication audit Las CI Lalaua» Ana] po 

Ja BIL l 5 sU) audo liao lol za JUGI SUL Zan! o 
OS dla cla a Sula) alkali saaŭ kanl pli „loso JANI duas 
LS cag Jamal aŭ palan Ya JE of say Aatidl ela duis 
lo Sallla klas do II Leo sia JUGI ilO; Tao laj ans Lai 
ekaj Aliio (paj si ibo JLI Faso vi I sad pal s1aŭ ua eluillaj 
JESI JLADU 311 se „sla JLANN l id Lado o 5 Lud LS aludo slay! 
„abia Milo Ĝiaj 


CNLa JI Silalia] ml las lal wi kŝlajj Laj Aaal pll „iaŭ j 
UL Die elli i Abi Liuj 2a DUI aj) sala GI led) joŭa Jidl gi 
g— 1—hidl Jrolŭ 135 miaŭ sa kaa dl ĝe (lli Gili „AIlad Alo 
le Bliall uas ll Gluo ill li Slo ladl Ĉiaj 5 lUn. pad seman 
idas soll Aula) AJ ma NI I sall ad lampi Sj La Ju jas LLa 
— Jell) Uni aso jl l) (sdaŭoj kala! (laaj viaj Hdaukastj-) 
- ALaĴl 


CI 


o small Sia GI uamo oa ĝe Gila saldi pas :Cibpluad) dag) „a-Y 
Jj a IAI laj a lo saml) lo ju£ All 4 Amasa SLA 5 
IO ll Juaj a da al Gla $ Juaj lanaj si muo (5 siao 


„LA sopa dl SL sall LIO miaŭ Cilua sj ano anis :Julaij-V 


Aza poli 
„LB 4 sedi Sl masi! Ŝa Amu j SIO Aa: l olocl-i 
Di o Ges DAJ JAJ ; 
ON LaY 


„situation analysis 8 sak Jis „publios. pad : „bl 


Communication manager GALAJ suelo 
aid) „——a sdl «communication technician NULAN ŝ : pal 


-expert prescriber 
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Communication technician CI LaS“Y a 

4 ŝlaidl 4 jJ „IN SL-SL 3 p dao ĉi laj ĉea pe CNLN ul 
alal) IDIL Aha mobo ao Aka JI KAKI diis 4K1 a NLGYL 
AS a AAA ads pa a AY ONUA a Azissoll GULJI AS seo 
„SI klal) SIEI Aa a alio Mo Sega e GVI Ad lo llia 
„eslu e SPUmaY gi Li sall adls e 


«communication manager «NULAN pia i bl 


Communication theory JLaswlda aŭ 
Poa ĝo SL lad JUI ue GAŜB LL 112 Lal i JLI Zu hj 

„SJ Harold Lasswell Jo) 3a la Jl Gao ual liao o ĴI 

3 a ALa adl p ad "9 GVI Lao 3 al uda Sod Ja e iako 

A. ll lga sa ĝu ENLA! 

JUN RJMo Al sos lal vla INNLGFN jo dp sia 4 :duKulSad e 
JJ I Ju ll ĝe ALa ll 

Jad Md AJ JL lal gle CNLAN! js daj ll oĉa 9 :Apmil] e 
ALa jan) aSŝ a alla) 93 adl slos GU (uŭ LUS 

Ie „lu lul ve NLI sej dag oba a ALa] Ali] e 
sad ABL AS gll 

E Ĉia 9 diia AŬ la glo ONLGNN eojs dul sda 9 iua e 
e JUS LU vo BLOJ uo lo Loto Ĉiaj ILo o «AV (3a vio 
ull ub 


La3 aj 11464 ale Shannon de Weaver pass Os ie JS maa l 
— eio e all «Ul o£u (Ve) «Marsen Sela : dl) JU Lalul 
laa a UL So gl V£u $3 Slag) pian Ĉua (Y) si, UJI 
~A 9 „Ju pll 1hal LUIN! Ce do ema I Jn ALO, mio laj 
Mia a ALOJ ŝk3 alis si all a slo uo ĝe lllaj) lu SIG! 
8a smŝdl luigo (gi AL „ll ALS aj 

maid) ge Jilih jl ska ALOJI ge gla os mali pajo V 
„ILA ARutao Mid umaj A So a pli „LaY] 


VUN J p Al ALĝiaso LI | 4) Zi 


| 


(ae 
ILAN visas SE miaj 
CIL SNLAN 3adlL jos gala gim Gabi ol U os lili 
o lam Jidl, (inon Uy (983 Gd pa BL p elu ua) Analoga 
oon o lo Aia o ld pa munan) Dimo lial a laŭ paja „Liao 
ala) SIDU Jal jumo GI vito Lo AlL luos vul simmad) Slul! 
Laswell, Osgood, NAJ al alg a mm da Jani gos : paj 


.Schramm's model of communication 
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Marsen, S. (2000) Communication Studies Ja GLI 3 Basingstoke: 


Palgrave Macmillan. 


Community relations koe feaioet fua OLA Mad 
ladi pain) po CILA Aa pol kold pala (Lad) Su) Lag 
ol olu Labid) bluo ludo leko p Leldl SIUJN Aha malo jo e ja 
Aj ud) Ai sp le ja la peta pe SIDU JUS Gla$l lel 3, 

Ado AĴO palas ĝe le ja lad penadi Jlo LS 26/,8 Jo LasYI 
corporate 45 pidi Selia) 3 sal) «getivism USI Aku vial 
„publics. pxLadl «social responsibility 


Competitions. GlwuaŬt 
Aaliaa alko pi sl Ado) DEVI Los cud ludlid) sll cl 
A anlo sd ses E ll Lad IDUJ Jal 
A guslon Caj laŭ 
[CMCS)]Computer- mediated communication systems 
Lldl SILA („amnio lorio Ao za Zo ull VLN plaj 


Ld ILO GI duo sa (5 siao sd Sa JUL VJ DIVI UU, gl Jos] 
ilkadl „le „stil ius di, paj Lama UJI jaj ulas halli 


sa la pope DU sue FELI sdas alas Ejo sl 3255 4aL ao] Ladi 


7" 


ĝe ipo inko Lia lo Juna iip pelikall (e Gilo laj 
palas Ŝi da pa JL a sud laaj DU ĝas e palas 
laka! se (SI aU Alas polie Till NLI SLO Gila 5a Lai 
„ALAJ eli do us dl «539p Laj duj sala) Slan JA a 

Ju GI pe GUNO p cz ll elmilo s daŭ a GIN 3 la i suo 
JU KIJ Lasa (il SDL Aula dao ulaj) INGON „loje gaso ~ 
liad Gala CG AN e plo pe JES; kola SLukŭll jab 
(Add) CADLJI Jluas ed RElo plan Lojf Ĉi gia AAJ ldo 
Flew, T. (2005) New Media: An introduction, Adal) USI uĝ i aa 2" 

edn. South Melbourne: Oxford University Press. 


Conferences = Ol pagi 

kisl ajll je mull pe piill) JLai8 5 jia 3 ho UU sall 
Ala dl ropttd iaj lagan SI pol) e pado Suad Adal) LJL 
pe dao Clon dal pill daŭo Lo Golo s l piana i ŝalo 
aa pdla Jad piujss kala) ILAJ ĝe majo to A poorl 
plas Alaj vajlas Jado Unia «Adlo ajpilla 16 llis do gama 
um (glad 65 piaj! aloo a 3 l a uo La €e si o lb kajo 
LIJ all „ll ĝo — dul Jauai ia plj ĝa sul plio : JEJ 
La LIIE aaa vaj e ld “gi E pll daad po 220 pa dnia 
nos 109 a Umas GIS, EMI LAŬ Jas vd 


Confidentiality “4.3 mud) 


ad LAJ) CADLJ SALE all all Slll sel ko pano limoj] 
hab L kall SDA: po plas (lo Giaj 
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„JUST GL a Sud! 9 Cullall Sad) jl ad: elo Ual) 

e ad JAS e Silaaladlla Zu adl plakoj iaŭ de ca pali 
ĝe AGA Aakad l aglo Jela „i JUST GL, adl sila 
eI iep sl 

Asaĝi vala 33) mia AIL gŭ YI) Ŝu ps la slao ĝe LAS „io 
LOSU 5 ĵo Lado Gd KIN l eludl glo Zalo 


Conflict of interests (ALall6|mo 


ela (sh dle (do Ias i Zl) SIDU suplan glo Gaj 


1a Dll (vd RAladll vl lakoj Sia eIll po Jal sie pila! 


kalao sg ve sulla dl adio eal JUS GL I side, 
lade a doll l as LIL 


l RS (kall 295 8 (I li) llLlall cu Lj | sanoj 
LI l saw JUST GL a Culiadl adl 9 eLa! 


A a LU lud ue (ĜO Aŭ olmo 55 po LUS Jodl Sead) oj 
DIAVI, 4 ps 


Chartered Institute of public — 3) ASMA 3 p ld agao 1 JI 


„ethics EJ «relations (CIPR) 


Conflict resolution = E! mahl 


Lys daa Lla] pile, Jalali Gla ĝu pl all liko, 
3 


e aji sloj DL fal Jla oŜ ela Az Ĥi 9 Maŭ] cud gaaj 
a SIKA: glo o 85 o Ĉua jono mmal 
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aLa pe 8 Alib MDO els ud SIEI sia Ujo Salio 
ulu), 34 EOJ Jas GAL zi JNN lo LUI) kaŭ ĵoyl 
SAD ud plua Ja joko Ŝa cĉ all a Sd Js adl ua 
xe glad) digi klldl SIDLJ da, NI Grunig siuo gddil indio AJ) 
AL ud kanal l ARLAJ eL e Gpaladl ad kanal ju l aJ 
ĝa dampi All) Amilla Voko i la lia gad iaŭ galaili odas 
„Aia il I pran) Giua YI (pk Lo va sli 
Buchanan, D. and Huczuski, A. (2004) Organizational Behavior, An 


Introductory a Gladi ud kalio Text, 5" edn, Harlow: FT. 
Prentice Hall, Ch. 23- Conflict.. 


Congruity theory (ĝal9 4a daŭ 
gaaj Jala Osgood £e Tannenbawm „glib g 3 smn Ola als 
kala) SILLJN 348 glo „lio kilob oj) Sky ad DSLJ 
Saad ej) LIB ge Gill hk Cujel sllla «mal pal Baga sal Alaj 

GON Sd 8 l 4 uas kasa Aia l SLI ĝua KEU 

Sad e E ual ulo dla uto gi cus al uas 4a plo 
(To JES) Te Tm inla subila „lo dla gg aŭ gis sla! 
LLII 3 L ŬE, Gl vk lamo Jnall aSo ĝi aa 
Solon aal Juna Al A pal aSo ai I, anl Aman 4a sil 
kal ps e kall) CIDLJN pu plad) ŝuo Zu A sdas l kajo Ubu 
lulas GK l duloj pall ad Jo alal ia UJ LLI 
„Sd ZIA LLA a 3 31 kll) ODLJI 


. Balance theory 3) 5A do pai: aji 
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(Y) so KS 


(slab a 3 pam 2a) (Ĝil Sl Aj laj ual elas] amo uldi lilo 


Constraint recognition «satiga sio! 

= praaj lao 3 8 dilua GU „ull 48 siaj sill gv ail cil fo YI 
~as zukujs 

deo Ifi i mall gib ad 1515 AŬKo Sa Xl UI jnas lili 
ai puŝ alo lo Anoj li gŭ allia i 1 plim 13 Gb maj cAio fel oslas 
dale AKLĴU GI ĵo! 4 sd) Luin 6 polua JS ue ila lao ĝo jj fia a gua 
vaki l Ll iil (glej lG ll ĝe paidil lan I Gla glad! „S siaj Lo 
alas pa Laj AEJ ĝe laŭ zes Si Glesladl „S le laj fioj Gia gi 
«LJ Amullo 
„problem recognition AKŜIL SI fo! i hul 


Consultancies da kial als 
——M 3 b ze i JAS cud LI kall) SLAJ) JLel Liŭ Lo solo 
= du LN GAJI oda io lja ia SDL kala du liuj 
adl alelo sea lab: Ji 3 pali JU ad lado aao AI amjl 
(— 32-e Sila Zola; ll siai) AEL ada teo] Ja] ulaj Zilazol 


8l 


5 siad loa lia 3 co lej Ala DL A UNI ls 
Can i o SAJ sia amas plio ana Ĵa 5 fiam los pasi „di 
ALAS, Rano 3 A ai Lajo (Sado DLI Jis Jaamaiio Za iul 
iN GLU Lab ADL Au LENI GIA dl raia La ŝalo o 
ped 29-a Mo pabiaŭ I l 4a jol la 5 pluo Aelidll gai ĝl 
Lo qala Jal) SDL 
Ala! ud raj kado SDL ao Sl plo 45 „dl Aulus aŭ gj -V 
„La WU dan 
Ĵ 2 JUJ 1 lal DLI Jia oasaiio Garo Laki) „jos oj -r 
„Laa Slolaa 
Rado NN IDUJ ali ama 8 pa Lad ajlius ĝi -i 
sl Ju RT dao lnia 5 Ha] SUB io lua 1420) gall -oĉ 
Uo l Aaod iai $I ĈI 
daa 3 pd e a plia Bl LLL EKo Aahill p jliss d-x 
4 suna p elanoj saaŭdl A8kadl uŭ du URANI AIK sa sidi o 
Public Relations Consultant's Association 4-a EJ a dial 
mdo 1 DUAVI 1 sad puteo vo dista slo DU cidi 3 (PRCA) 
Ss "ŝa idi ALa ud Lolo SIDLJN digo ud GLENN all Au laa 
2 dad) SIDU La LEJ Fumaa Za sonaj dla ĝe 3 LENI SKA mas 
Consultancy (CMS) ŝli NI o sul—e sab jas Yi 


„Management Standards 


Ŝa 9 Jamal dus Za lall Alaall (Slo 8: dao o Jeli mull liao 
tas Jal) SJ au UES Jaaa ALS Gila] 

Jad) Ju jas ĉio Jell a ASIAN puladli do Kus, LU NI e 
s MELUNI 

iela di 1 Rad Olbaanll a Ll Glkgll a Za Sal DUn sio o 
5a a AuoS Adal] IGAJ a pLUao pao o dl La ul a ŝulaŭlo 

3: ddla SS Zl SDL a LENNI allo pd ADN js e 
-s MANI SUK lud; shui 

Ĝia dl) eLandU Gil fa kaas kas a Cplasll Lad GS e 
ste Giu aglo 

Sala muladll le ci SOU Ao SL al kial dla ĝi lam e 
s MAN aj 

EA oo aŭ a delal 6 iam dle glan Gu 5 o e 

EN ig ALON a aao sl ŝi 3 GIO lala e 

duo l ill OMDLJN Islo LL Jam sio siĝo o 

MENI Mall ĝe bandi Lalal) DLA Zllaj muma o 

“iul di la JOVI Sua Lao! „ads e 

„lall 5 siao lo a ika pi AŬS died So] me l (uuaŭ o 

ios iuao alla pede LS (ua (sd elun holo e 
-„Dul, 
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14a LEN olla Alko) LI ĝa 

Ad 5 pd LS e Ao gama vaŭ ji Zu LEVI lo ciu e 
„Ag d q Ad pad): glo LU 

EA e a dl GAS la e manao Gl Aa LauN] uolcdi e 
„Jal lla gipo Ala o ol okas (LIS) 

ERI, Jal o Tall ud aas dla ĝas lat hldlis e 
-S MAN 

Jado (5 ELUN] adl edu AĜ 9 AĜ do Lo gle adi Laj ŭ e 
Mad) 394/ lo LS dj ja 


„Jad Lal Jal) AIN pe Lao as LEAN EK o Soe 


Consumer profiles  EUSIutl eadlo 
diino Sula saŭ „asai 9 lolo CALŝo KTRCUJ el eligi usoĴj eda aas 
Jajo Gia Gl Uia aal (Q agi dulo maŭ Asa al (ped Sosa e 
STRAN AUhoj manŭ Ĉia sadi e Aaj li Aimoio Laj LS sli GIDLaJ 
oo la us lad] ladaj Oll SL JOVI JS e Glaalla 
Lple 2-a dl SULI fotelo 1A 12) labll ud „Sala LS udi 

„Ae Ĉial ĝos Ltl lal 5 
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Consumer public relations EUGZuut] fuo Askaĝ Cka Mat! 

elli JI e SLAJ Jlo cud kell LJ 1325 Ga lel „i 
sda eli das a “ula Slllltal aas ak el I “us VL 
3 laa oda cud Vo Zeb SDL Giaba AS MAU Aj po Au aj ILUSYI 
La palas sal al alo usl SLAJ 5 LUS Jad ŝlo IU e 
l —JIS ~u 1 Dio al lo gi Jal alal laaj ad us 
ELA os fulo 


sd sL JU Jamaj Laĉi (1985) Spo3 a Cutlip ~i 8 SUS paaŭ 5 a 
La ld SE lu l ola l So ml AiJo a 
sda GLA Ula) SUL All SamI o La 33 -) 
SS 3 sall I Lo La adl OL Ĵ LLJL INI -Y 
„Aj plua] Aaal sulh aŭ 

„uid Los 38 MU ko 5; ma olal -r 
GA aJ ill asta ma Ul SLG AN OO -E 
A CN Lo ad lll sll laj = -O 
E iom) Glano olo 2 jLaN! LENI ius eLa! 5 -x 
AKI do lL, dŭlend) mal dl Sana -V 

lan; —UIell ly „bt Silas oJ e. (1995) Hendrix Ŝ pia „Lad, 
tuh L Jas aŭ GI 


AŜ vd) Gilaŭiaj ad pall oloj e 

ASA e kado a dle elmo e» 

3999 e Ua pad alle pe CADLJN malo ud „Ŝi AS jia juĝas . 
EJ Alaa lola 3 AulaY] JlUŝY! 

tado 3 gal) silaaj gi „vl Lad liila 

sla) lo Sj killl (e ije gjs 9 


— le Lĉal a eligo Ji — lab adl COLUGa sj Aŭ Ado lala soo 
Ja I ella) lo Lao 


Consumerism. AsS YJ AS SUI 


Js lna A SUGZAN] Slo ll prkiaŭ da pali SULA o io 
1 as „ĴI AIL HU bo Jl LS l ladi (vlo ĉj i dl „UI 
aao a ro 55 ADAN AABIL lall Lo La LIES ZS AUNI Ao ll 
QI sil aila, Ena Sui a] Saksan lost LOG! de il 
ll Jal KVI ĝe Lis ol ĝe Nu s„ŝJeYI „ul; 2a) DLI, 
ele salio Sl eludti pl gl pasajo 
Anthony — ŝoso gia l A mali AKDELNN Ao ĝl) i Liaj alla s 
BILU A pos ASAI ZA kd SI vo Gio sl Giddens 
Klio I Gli ABI Akt pslaio AAA do ĝl palas Gi pl Ge ĵi 
4 laa Lola a Rusto pe Claud) lano La LIE (5 ia 4 Eussll 
i do 3 alkadl l DL JUS mas ISLGUNN do lli reu 
3 e mal Sa Viu Gal mal 3 aa (5 pala JAL Luli 
Aaker, D. (ed.) (1982) Consumerism, Search for consumer interest, 
New York, Free Press. Alsad) SLlŭa! p Ĉial) «ASI N] do 3) 
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Content analysis 6 9gdmek Laon 
LEI Uo (5 mao 2a Alojo dao Ao a 5 ad luj 
Lenio II plil 4 kaii / Jul! ĵe Zuiasol) lLlalaill 4 4 palas 
JL, sl l 1 ahidl ela ol la (ay I Ĉuola$! 4 Lal SDL maŭ 
„ILAN GIS UJ s3aj (5 ial laŭi ts „AĴ JLaŭ 
i GAL a llo po adl miaŭ ds iall UlaS alanioj ajo 
Kaj LS sala l Jula) l Julo Zu at culo ll La siajo seolloladll 
ILGA Cila 3) Luo 22351 pd delaj LS «Jal Ĉial poj vd adas 
Lajloaj Mia 3 pria ka lj Ilh4 „Sakso a laaj 
ai Jal p aJs sima) laŭ Gl (2003) 3a 73 a Stempel Jada JU 
1 Amaj 
so LIS ENUAJ ud Su GG I LL oj ral kama pla) -) 
aa udo 
sL e 381 Sli di Jau) das a Slo anal sl porc „luo -Y 
„Jad iudil, Ld) DIAJ Aha 9 melo p kamo p Laj miuj ili 
As 5 elis NUS l kialj olll) 5 Ciuj dall go iaa = -V 
E sul aa) ŝan a dalio 460 mito Aĉa vlaj la lia] Sap INU «luj 
„plo Bad Alan 318 e al fil sao e sm l l Jas 
— simo$ lla e me l CN UJ Giuaj lal) Uliso joj ~E 
3 ag sll 
Aa sl A aal JIVI LN AI ims a -o 
Stempel, G.H (1981) Content analysis, 5 s—~wĴ Mis in G.H Stempel 


and B.H. Westhey (eds.) Research. Methods in mass communication 
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5 iala JL „a Ĉiam plo 
Englewood Cliffs, N: Prentice Hall, 119- 131. 


Stempel, G.H., Weaver, D.H. and Cleveland wilhoit, G. (2003). Mass 
Communication Research and Theory „5 ye adi JLAŬN) 3a aŭ 4 Li saj 


Needham Heights, Ma: Allyn and Bacon. 


Contracis gaaj! 
kad) CIDLJ Je i lead SI pall el ĝe banla oid) JJS 
o do BLL ponaadi lo 23 siall (ze kiliko pigi dlias 
o o ls Vlil) AKS ud siali „baiao Laagj oil ponos uaj Gli 
I pliaj lti lu sao la Llsbt to 5 UlaS) sam gb ofla algio 

LAJ gi p i qa IIAJ sama siajb AJ o 
Jes e Gila ol I 3 Gli vla La zo Gil $I sal „si lili 
I GE, agulo xe spe Jal ss l sas «Sil Vl Ong lia 
Unjo cinaj dilua eĥilkkoj buan daj „i Uloj Ungo sapill Jos IS 
Ĵi mlaj o lulio 
Henslowe, P.(2003) Public Relations: A Guide to the Basics adi 
subula) ĴI JIS) :Ad) London: Kogon, Page, App.3. Model Client 
Agreement. ani) Jad) SL 


Controlled media 24431 Xi aAMoNI JoLuo 
kakudl 9 and) DIVI Miaj plad 8 ca Ald DEVI 
Ja esu sl Salo jl okas sal ojo ce plil MI fuanilo Aŝo plaj 
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Aa pla Alio l Tiol dii Vuao ne Vian) i Ual ALA do ul 
Slo sidi („rioj 338 po pad 1Ŭio) ĈIBI (jal GU (ula Uno 9; 
lb zi | kaa gi ual kil l DON) Lj mand Ĉus «(Zii1] 
Ais) OVI Milos DUS l uj 5 (l lala LIS, (a odi 
grill sa ZUY o pranaŭli dal fuo AĜI pll Slo Y! loo allao wla; lua 
a gsjsŭo 

Apio Via$i gli INLA s JLI Al pll „SONI LO, pam LUS 
Sl Jall 3 pilio Zi a al LEJ l ĉa lli uma pra cpilol) Ausil, 
Ad sdla GAJN Gla) gl SLSKI (5 sao Jia AblU, ĝo Jia jl 
JUI 4 MAU ka zo Salas (di dall DIJI Gila) pliaj V Zi bll sipo 
Oto la ŝel d mis (SA sak aI 3 pluo 43 palaj 9 4i mij La AIS seikaj 
„le la lago GlV) salo SILI ĝe RE gl po pladll gulktlajo 
ela i dad japan li ZILI Cullo a 3) 23 UII LE pluo a Gi plas 


Convergence model of Communication Jla33W mula o 3a 
i ILEI dula) daa) lal) glo LAU UU eiaj Sp 

(V: «Amal)) Rogers di Kincaid SISUS a jonaj Oe JS al VAAN plo 
aluŭo pullo JLASNI ao SaSao Ĉamo fs I md na jo alaŭo 
PAL ado co5o i miall la. UJ amado so lL GL skul! 
peil kali iiaj mio m3 pall Iioa uja ma p is $I SN a Jula 
Ostio Me JOI IL fiuo 985 Lia Ekas pa ĝi ad JUNI 
Jam Ĵadll a ata JL cs a JESNI ud Lao LEAN Ja „sd 


LN u LE = ci Ĉi “i a ~A aK 
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Sal ud vlan GUS Health, R.L.(2000) Handbook of Public Relations 
Thousand Oaks, CA: Sage. A-LJi 


Copy — editing = A semsno sa poro 
(a lali 3, (gil LII gi dj Ka ŝalo l Ab oio si pluo Luis 
dalpaŭ iala Seli Zala pa ARA a paĝa LARAS jj pad Sia ŝ ĵalo 


ls GLIL ĝi Lad la jpaŭ di LAII sda a du l Audaili Last 
«esm pad ĝl lall al 8) a ŝel (l AlKo] s elagll ga] sill s Alan e lio s 


Copyright —aSUI9 „iua (ĝm 

elaaj aD l uj anal ial a AO ama ĵi lul, „all (5a 
„AU (ĝa aalguo kagtao i 355 ĝe olli d alaj „ol Jal 
ol LS „ialll, 4a Gi, Jell JEE indlb galo Glas le cadiil, 
amo NI AKI a Kil ado vas sl KUN va RII, A a Ual 
33 Jad) dia 5 3 a l JEAN l kll „apiall al Astudli 5 „Sal 
„at, „duli „ĝl. al 


Copywriter IN koj 
adl pao (SI pandtl sa ĉesto 


.Copywriting Emall 1: „bal 


Copywriting ĉe) 
Ĵa ooj l sall me si JU East) Alo Ralao 3 Emil 
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sI DIVI Mlaj vu AKS Ĵ oja d gall wi lG] di UKo 
gim) di (sU pU a damon fl Aus AS se aa a illa 
55 kamo l3usi Ji dta KI (uro milo pe Jeliio „KI alo „siuj, 
MALEI l [SIN pd) ga ASAI Ge alll Kj 8 g pal 2ŭj oo ĉimo 
iub La add) Jadoo Gumo Asl do Je aus p Ju 

AA asmo = e 

ADEN LI A SOIL = e 

uL = o 

pad udo e 

LG Vs iam AMAN = o 

SONS pll A ODIGNI lamaj = o 

Asia sa) lao pasii o 

«(Amas l uo) eLa Gla = o 

Eu VI o 

a ON al ka = oe 

-—lk ald 4 Sla sl) o 

LAŬ] ss INI o li o 

SAN eN uoj e 

Cll a Salma sall gi GLI eS, pako a aulo 

SS jl ss jj liao GIL) aVI sda 3 DION lO JUs gu keloj 
Bl AMAN a po uno plUBil cao mlll mo jll (slo = l kiuj 
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(hadi lin UE ĝaj DE Lo l ply —aj 9 liio ad LAG yj 5 
„Raola ill LI ja Jino sio elt p sto 
Applegate, E.(2004) Strategic Copywriting «mo p mii) Haw to 
Create Effective Advertising “532 Ue) p» -uS Oxford: Rawman and 
little Field. 
Bly R. (2005) The Copywriter's Handbook ji) ~i£ A Step by Step 
Guide to Writing Copy that Sells gl5 A ~a Go cl lll 15 aŭ 5 ha 
3rd edn. New York: Henry Holt. 


Crompton, A. (1999) The Craft of Copywriting “~a 33 m~ 2" edn, 
London: Random House. 
Lolatl OLAN1!) „plj Aula Oslo] 


Core Competencies of a public relations practitioners 


dd DAJN | pu lad Rua Sll) mos (£) ij UJI 


Vvuaidi ĉula! 


(8) souas 
Zala SIS e adl Jala I plas 
Corporate apologia 45 miad) slo! 
Gm sl ml lim „all ka GUBLJ 33 ĝlas$ gie ui 
le 25 elia oh AB Lla) ma lia a Ae LG Laj pao a Lo bo 
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lumas Ada) aika lol al lias ol keYL eka GLSL GLASYI 
kpanl edlaj ga Sll: d LES pao Lallail, ĝleio pilio o ajlo cus slag J ulaj 
lirano parad 9 Ajo pol) lŭ ma (sam („Si 
ĉj mall stado) SLI JN Benoils Theory — gu da pii „Li ŝa 
Silaj 8 34 Laki ĝi «Ual GIS GL LI ue al uJ (1997) 
1 SU pid) o 40 sama alaziulb 4a dl ela hio 
NI » 
A sd a cual e 
eLNI hoadl e 
„mli lja 0 
SAL ed o 
ku $5 a kabilo ĝi lua tluadl esll lal a GIN pad 
AA spas do kda kusti o ns Laj Ji call e 58 kall, Ado lal 
-Activism 3ŜaLEAN A Klus «Crisis management «LNI 3 lal : adl 


Benoit, W.L. (1997) “Image Repair Discourse and Crisis 


Communications — 458 OR Ladlo oj pado ual Ĉipdlos 
23, 177-188 4) GJ alzo Public Relations Review 
Corporate Culture 45 miuĝiaaLaŭ 
Ubal y Ladi ŝa Sl pii 4 Oalaoj SALI ĝe AS „A A „€i 
-(2001: Hofsted xuuŝ sx) "Uss (a LUN la 6385 I Ak RIU Gaŭ La 
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Al alu Saŭ ĴI puilaŜlls mill za Aia AO gama (io JS AS „All AŝlĜi 
peano pa agloj liu (i Sa ll LS idili uŭ Slo ads „all 
Sliaa VI (pk La Jado ili «kku = la Jala laual goj sami 
ao I LS lall a kai) eono) lajgas ĝi sao li Gla V) ko i e 
~AS pull) Gil) SIG JJ L sad ĝi 
sed AB, „li a DA ĵe o olal ilia kku lud) LI 
Laa ail ii da sili ABO la cuS util Lao $! lala gi KN Goo ilaj 
odd aal, RUI AŬ koaj iala uas 
rllala ia Zo lel pa e do gamo da DIA ĝu lb „Sa 
Lala s kabudl Jala malo JEE, Lal gi Jal ĝe kell IDUJ ad fias 
AS „Ul ABS esea lo laŭ poo) So o pa panll cal 
Me AS vidl ZIO) lal iai Geert Hofsted Suadon 2 pa dam 35a 
E eda sll lul „A aulo 
SUMA Zalllo paŭmull luado fll Am l aa :AlSJJ Ala -) 
Al) SL das d 
ELI 4 sial Judlla pedali Alŭ; (GA) (g2-dl) g-a 9 (Ulu laŭ -Y 
sla 
Andi Ja ij Auli o l amba Gd) sadi gna (Aclaaĵ po idaj i) -Y 
-AJALd) d Ao samall Cio e ja£ojj pie a fll 48 sio Si sad Eo vlo 
ASA Glo „e do men alll Zala 143 VI uko 13,9 KM -i 
lO ulo dlll i o daj Aŭ SSV l 
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15 „ll Jo Ĉiua aI peal dum l uko 12A Ju glo dam gŭ 
ald Aŭ pli Zma$! gufo lo pladi JS ĝe Jibaalbo 
5 e Land lu uldis SI ud LI vla l malalla 
a) 3 aŭ Gilad) „s l: ĴI ZILVL cmY) Alh lajn) 
Deal 8 Kennedy 53485, JP li a JUL ls pell Alalaoo 
laka, 5 bolilo dll aj Cs ĝe laud) lŭ Jay (7982) 
ka AS pll KID liaj Aaj) la fil a sao giaj 

ILJ s papel alll a, Ĉua DL) Jio o gil) Lall AB 
dago Jal Tiuj 383 Gla$) lel „pij Sil 

„alias ao aĝ Va o solaJl ADI ass pato Sd LJ Jad 
Jalli mad all 35 di ALAN LO lao l Li ay 25 
La UE WDUs di ĵaŭ l suk clabid) wd hail) olJi 
ego Lalal) Aigodl Zil) lasabis ĝa plii ŝapro Sleliali amis 

ANB Anko 13 GIUA 3a Ĉu CUI): ad Ĉuj lia a Adal] AS 
LEA ĝe i LNI ell Zao ago lia elana canoj N Fi 
vAaal ji a ullu AA ze iai La LIlE AŬDON oda go plaj) 5 SAL 

cIGlLJI 4 (Aula Jako Audaŭ; Aj po AGRI ada o 145 „A gla, 485 
„TN p LJ 5 lad e oka Lip lua lo s pbluo me 
dula AM Gllia 4 ual, gal ako amado lo ĝus filia 
De nli o pia do a US pi Jo RARI ĝo p adl la ulo 
JsAA 
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LU AU 4 jh Charles Handy sla ĝl mikiuj VAAO ale io 

huas lua (AY sala) 35A ail, „aba Joel) loo 3 I 
1 JU Zhu BI 

Ju 35 ĝe EBLI po Lum KUB cus AUN glo 35 ĵo tAbujj Aŝlĝ -i 

FALIS Au ij ue Gde pal g aas Laj ALL 2668 gj gw AELNL 4629 
aŭ glua saŭ lo simo Ja Julo aI dill damo legia iu gali AŭGŬ -v 
sia JUS LU solo p kai] Jal» paid) las e Alaj) muĝo 

val 8a Ano Alas La Glas) 

Jala slaj JUIS ĝu gei lae Lao ulli lo ko ilaga) AGO -T 
Jos L Ule dilĝi odag o pall ce All) miaj Aiuao DASA 
„AB SL aJ adl uo ll o sans 

sd Uasluŭo „ilo emi dl II pran (ammo Ĉuua al ij pakoj ABUŬ —E 
paid GUB lal glo Jgdll Cl pil aro Jar La LIIE a AL 

Brown, A. (1988) Organizational Culture, ihu iĝ 2" edn, 
London: Pitman. 

Deal. T. and kennedy, A. (1982) Corporate Culture 45 ~li 435 The 
Rites and Rituals of Corporate Life 35 yidl ŝa filaŭo „usi Reading, 
MA: Addison- Wesley. 

Handy, C.(1993) Understanding Organizations “LABiŬl 2 sgia dth edn, 
London: Penguin. 

Hofsted. G. (2001) Cultures Consequences, Comparing Values, 
Behaviors, Institutions, and Organizations across Nations. UO e 
Ai pe eakidl 4 lua pdl p GLS alll „sili 4 Goa 2 edi. 


Thonusand Oaks, CA: Sage. 
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Corporate identity 45 „ĉuj du 93 


anla 5 gl „vuo lal gud A8 „ll 3 ma e DUS GIS 26 „1 Zo sa 


Ako otos pilko mallu Alla ldo Si AS A 3 ado pd oJ 
aŭ p Alko Aa glas siaj AS A) Sasa) aUBS manŭo LIV alo ĝi olas 
1 JE l iam Julo 


JU JESIS Ua „Sud 

„Ao VI JS 

aar d pul 

va nll ENUA s va pll Saio 

„damo o ll sL 4 Gla 

ON „iil 4 laLa 

„Araso l eL! 

orti 4h5 iu 

uuN£NI 

AS pll g do gamali ol pll: lo GUNI 

AB s Sla al 

AaLadl Glasoj milaj 6 1381 INLA! a 4a sidi nI 
Ed SLI l pala Sa ladi l gI a Rila o sjo 


kam gll ALa slaj (SG Lal ato ŭl Uaj AS „I do a Adalo 


„ALa gg gil) am sa ĝiaŭ Gl £a (ĴI 


„Corporate image 45 pill j pa : dul 
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AAlaWlAS miuj) A slo 
Carter, D.E. (ed.) (2005) Global Corporate Identity 


New York: Harper Design. 
www.walgolins.Com 
Corporate image 45 „iŝi 0,;9w 
eo Zalo ilaj 48 „zl Pu nA UJ aŭto osa sa AS mil dj 9a 
(IJ GAN Sa Agada A peal JE Jala eal sa aio 
dala (3 MlL Aki aljll Aiaj AS II 3 ma taŭ ĝi cimon laka] 
Bio 3 sela ilio Es capo gl DUAJ gle mlladi lasal ge IDUJ, 
ase) ŝulajj AMAJ 5) gamo saĝ 48 pud) 5 j sa Zl UELJI dd fioj 
LL 31 slul JS, Ski adl 53 LN] 25 ndl sj s7 Ĉas L sole 5 
dansa Ĉllano ne lu Ĉus 48 pili 5 jmoj ERCI) p Zs 3 la) Adal 
3) aj GJ LI, an ĴO kie 5 pall 25 mull 5 ma JU se mudi 
SB plast us iaa lo pilo 5 4 ado i a lal a AS 553 
„Aia mul) Lilo semo 9 Zala) LIBIO DU le kabli! aiaj 
quid mus ĝuo Samua AS Hill 5 isma 5 UJ so), al 3 
ALa als lis CN! sa GiS e si sia mabul Za ILI l 
miao La pladi a 18 1801 aut gi LS LLL as Ge al llago (e ima Labi 
Aa ll l Aŭ] AS UU 3 SI AMIN AS „vil 3 ma pe Lamusio GiŜo i 
LL AU, l) sla els JI kall SlUl Ja o) gu 
A pia laaj) se Lima lŭlaos 
Marconi, J. (2000) hnage Marketing Using Public Perceptions to 
Attain Business Objectives JJ s~ dl lall jj sal alnaĝis, 3 j lali (ĝo gaŭ 


1 


UJ JUS! Gal Lincolnwood, LL: NTC Business Books. 
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Howard, S.(1998) Corporate lmage Management: A Marketing 
Discipline for the 21" Century. cz ads sal oj ca Gesell „hi 
Oxford: Butter worth Heinemann. 

AS „UJ Ago Loi IAJ gusti 
Corporate Social responsibility (CSR) 
Za sudl Vli (CIRR) klal CIIDLaJ o ĵLO semo 395 954 LI lub 
ts Culol 4 pada 28 „l asa (SA o sall aŭ AS vil] duo La VI 
Laŭao Jlo Ld uaj 38 mi Dio Vl (1985, 393) Cutlip di et.al. sapi 5 
ALa ca silo Ata) gaaj Gel pa ĝlpdl eN 9 cU) fajm Soi 5 
Jio Guan aall a) lkaj ju MB GLS AI Al Guo 
-Aslual d 38 pili de a ŝili ci pn pij LAS Ŝo ja pell La ĉj jis cl pal 
Si kll, ŜLI JIVI a I uu va 18 788 ko LGs VI 24 siall 
ŝa koj Cuando puelmal) Aso luaŭ8V! Jaail) („i karludl 4 ADUANI Aa ce 
siao pala Lo lilaj gallo all piza) Lada -eDulo 4 ALLI | sil 
Zl) Lestal a alaj Lu skuaj cd Gaŭ i Zudlioj) Auollall CAS „ĝl a 3) at) lo 
algmdi) Ajlo Anan Cpaaŭ s Aandlo 5 je plo (Jaaŭ: SI kj lali 
aŭ Lali (1985, 405-406) Cutlip di etal. 33,3) «uto cuujd ŝa 
sia od ASLIJJ AS MI lukas i (iaj AI” AMEN ĝe pligi Jama 
Lad (eza) 
3£ don uko 48 pi) (ĝi pal Alamo alli Matoo :e il) Culi —O 
BAŬ lla sujba laŭlialas illl hj se pall se 
ad agmlnaj 5a sa sell 18 vi) sdos ĝl fie YL 
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AS „dll laŭta; Aaj vl Raola) Lig tila Jado a Ala Saa) —Y 

ladi pd) Lal zis gi ALON Baal) Aulaja) „AU ŝjga —V 
o pad „uŭ 

53 pat lo gulaloll ŝanlaoo gando Jado idan sta AN -i 

ILo alaj 28 „dl ALO, 3u895a aŭ DU ĝe kulal) gdloĝi -o 
-ialsd) Slo YI 

JUL poll, JUGI d Ab) a e UL. Zaklua]] — 
Lua glS LI Sudsadl Lauj 

ĴULO; iall lub ludadi aŭs ij Jada rba) cslaak —V 
dad DiGYI 

„Stakeholder model iskad) slasal cs: pier 


Cutlip. S.M. Center, A.H. and Broom, G.M. (1985) Effective Public 
Relations AA ZAJ CIDLI  Gthi edu. Englewwwd Cliffs, NJ: Prentice Hall. 


Corporate Citizenship Company (2002) Top tips to Communicating Social 
responsibility elsaN) idjud) Mal) Lal) laŭ found on 
imember /Prguides /CSR. 

www.ipr,org.uk 


Counselling role $ia s9J1 
9 GU ialll Du IDU 1 alo o EN a 
khub Zelo JN lo) lado oo lo jp Jada «5 SS! 
„ea fa dad Glas Lad 3 1V ulmo 33) gil sad Ado sistas 
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js Zalall DLA mulao aleo ia del uda lul ll slalo 
8 io BIO Gd Gluo sL; me huas) l SN LaDU lubajl iis 
Lis das I aL LILA MS qe dill alal ge lull inis 
At, all sll am IS LIE II DLI sia ela 
„dag kia GUJ i eglmgnmj 
JLaJN! —ii «(Communication manager ALa pao: LJ 


„Communication technician 


Creative diamond duo usl dultI 


LAB l dl Andy Green (2007) (noe sad Ela sax pal 
3 LS uldi Ll kaj $i mlloj kal sm 3a ci za kel! 
vo (9) ao JEAN vi ko pe 


EQ IQ 


kielajVI Aldi ui daj VI OS 


[02 


ced 10 Slulpa plasiaj pikaj £i (el Jdlao) 1Q » 
as8 „sle banano!) 51 Lla aao o lta J sll uaj g Lo ekmal 
LLA ad lasa 5 i Gila! 

si GIAJN o du Gl ll ĝa$i LL Uuj (((vibldl lll) EQ» 
ŝa Bl lo sol gi EO SU lad siajo lei pll Ais ud i 
ae LUS s Ralagj Aŭ, plaj GE ad JAS ĝe SES Ll LS laŭe 8 „si 
Slalial pe RS wd Sla pladi, 26 LEJ), UNI pado lo 
i Jadl zio Aj) ĵe vs EQ Sas gj) lun dial) palaj 
LOLA L ALGAN] „amaŭ 

i lus EV ao cL kapo dula :(A l sb) VO» 
a pod kold) SEL pu lan ĝl Ĉun tŝuia] YLzaJ ru 
ABI 559 pll ONLADU apla ciaj Mill: la UI doj 
ce md kell SDLAJ a plia Gl LS Lla) „Sli DU a 
Aka NS l sua sl elo e pK amoj amado 
i Jal) xie Ala fa $i VO Sl gles ĝi Ĉum ksa sai l 
ed iaa ag dIa Laa 

Aa JU GN 338 sam lab laa (ZK Gall sd5) AQ =» 
AQ SI lao a ad DA pos Lo ia adi ALa) gal 
a pidi) iua Ala VI FULRUN LL ceaaŭ a 4ŭ a pall g Alkalio spa ci a$i 
Laj GI gaj Aa po vai Ll LAS laa] 

-Creativity = pl NN : „ul 


Green, A.(2007) Creativity in Relations 34) BIAŬ El! 
Public 3" edn, London: Kogan Page. 


103 


Dd 
Data Protection GODLug/ 4a Las 


a dla a ULI Rao Gbe3a „ULI ŝool6 alo a aŜ Anmajj 
Omid l Zi lal JLSVI Gb ĝe di jad) GULdI pliaioj ŝelo e 
Jama sd a MU o ONU aas uii OLI vo „ANNO 
Jie Sla lan (al ĉiama li) Ua Gail 8a kagio kja SULJI JI 
sa BUL Tulaa ĝl Oa gladi adj Gi paid lakta ŝelaj dl egis lajno 
md ale Ja Ji adl SULI ldo Zl jal AS LEJ za a pili 
Carey, P.(1998) Blackstone's Guide to the Data Protection Act —)—xo 
ULJI Alas vl 3 iu SDL London: Blackstone Press. 

Data Bases Cold) Aol99 

JS e CliaJ IIO ALI pal cxe lala GULI cola a iaj 
ĝe DUll e Jama A silanj (5 fial p anal ma Lum o Lij 
o eal (Sas Ad DILAJN Juano 13 iaj dilan) Slo maa pll 
laŭso l Juan (Gi agil llis |aerkllj ula «SLSI soli | ekuzas 
aLa suu al 3) „agi 

ĉn o JEE, CY, pe Giamsall ĉuj GUL aclŭ Judi 
Lias gl LJ £a ll Slll sola pla sala viajo sav LaSi 
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iJ majo LAKA Ja] LIEL a Zl SIDU Gi lasso vilaj 
Ad JLI dol aŭ Ga Sudaj ud aid) JLSNL SELI sol 
Defamation Saus Aa i gl AĤ 

Gu ju elas) GIS AIL ĝe POU a lill luo mma aj gt sg 
sa eal doo l ŝaj pumo 38a «Aa al vo Lao d Lio dll 
ŝue ssŝ (Slander) el p38 LI „Add ke kal l ioll di udi l 
Ad) GI Lao LEI kaJ l dell al lus EL ad 3 lo daad 3 uno 
SILEN samall al AKI so ĉamo damo vd Slo eo sd (Libel) 
- blogging, DVD, CD, Lsŝ Lu 339 NI led! d 

reamj 3) ia pal) siama Aligi ela jl sa lo ai ula = ol Ila 
sie iusladl klal! Jnai dl Sl e GUA l LS „kido lul OL Jiu ilu 
JENI LI sla GRIL le Luj sLlidl a plis Lall mr Aia li 
mao 1a do pedo lal lo lalasiul Ska N lall ĝl vud ikoj 
a „lo praaj Ja pel jJ Lajo akad gi JS) uo l Mus Zi, laj 
ll alal) ka sSal (969 Jio La plaall ĝas (SA piana MS ĵe plio 
dibel „ad SN «slander el pi: pal 
Demographies ĉ Sad Maul sa plo 
nallg anadi jado ml paid zo lan (pulo elas Lij aŭ Llmoao o lis! 
Ala] ALOJI, JI, kigdlla paslo gladia Aolooĝ 230), (uial o 
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Oa Anka] pl) Blas salulo all aj) pij ĈL pa 5 Siu o 
SALA pab aal sda JS, LOKAN Ao alo cud Alka I paroj 
-Alal) SIAJ 9 JLL 

Apa EŬ Ju i) Jag «segmentation 1 354) OleLaJl : pec 
-„psychographics 


Deontological reasoning Adi PI sU Lo (Gla so „UJI 

KAU l 1a DUS Kll poll eso Ea ele JES; 
a ADAS JLI, DUN JIL Ga 8a (Ala „5 fuli) 
LANL ĝado fll sulamal aŭano . „Kl 33 dio iu GG „KN stio 
JUSII va UI uaiajo aa JUG] laa) LilS sal) mu l „ou 
Jas pas gii l maj lesto e lal Gd pm 3396 l Giaj kasa 
Js Jo Tas mitlb ll io ol uta kamat JOVI gi a) „ss 
„LA Laii Aaj ol oaj 38) iaj) 

SUSANI IAS seleological reasoning „Sad: npo: l 
- Utilitarianism 433) „ethics 
Designers () gama 

Slo 1 paraŭi; radil, ALalaJ) 4a LERNI ELI pomadi! 
ie SAN alal SILA molao ao sao (sam Jal) (e Ala 
oi dao Gj las VI mulJl e lo 1 a pll pal) JiKŝi 
lata) (5 iaŭ gl siaj La prama Jay GRAKI ĉial GA mi a AG] ~io 
tov L Je 
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Aisa l e$ a Gila e 

„adl Zabi e Raluf) Gloladl e 

„egamaŭ ŝakan “eŭ Solly o8 paĝa jlin al ajm ge Ju sl e 

lo da laŭ cd ŝan ad kall ĝia Jiu Adal ud slabo Gl» 
Lo so l ĉ aa ludo. 


LOS aika) e 


; dd! e 
aŭd) GNLAN!N e 
jj sad! e 


LGL alll pad pikaj 4 GIO „vlo Al dl So gi ses 
Laii l Jal a$o Adal „uda «Al sall 
Dialogic Communication $,/9adl Jas 

ies JUG hab do ad lo mas JL a sadi JLSSY! 
AS sad) l daj glati Sla) Jam ulilo maio 93a „Jullo Ma dl io 
aliia OBIe Lj dio miu 
Direct mail mialdl da mu! 

La Plus ABL, Ja of Jalos a ub DION ĝe pill aj pll alkao 


ebl ua sl JUAN! ob ĝe blas ĝia kial Gil „6 4 dll 
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EJA 5 LUI JJ, Ald l Go ml sall pasias 
ial ud all JE a Eio dibs ud mll Log ulaadl e LaaJl 
laa a JIVI JS Maj pliladll uu pli (iumo Alt Co agis slis 9 pgilauj 
Laa Abd mu ld lo nŭ JEIVI ĵi, 
393 L ŝalo Alla AŬ dll Silaoo fll lalall ŝiao la jj» 
l kaa pd) Slsidl ial 
5 slaŭ banla AĜ jo Ce 3o sismo pas ado AGI Ao) lujo» 
LLI d ULal 
Milka g ALIS dialo 5omi£ ajn (da Bal huas €Sadu LDIE o 
Aŭ pa Ja AGNBL ĵe aula GU; 
kamo Ll lao Grilo US 3 plua plaŭ sa a Au dl UJI o 
ASI Slll) lo Jad Yi sins Suad) ml ulo 
Ao damoj Gl aL Land duaj p Lj (poo 14AĜ A Sado adl Milad e 
eed a plia 
„akanll, (8139 cs glas tao p Lj zo ida gll) Ajo li ial o 
Galiali Jiu olal lal Fia o Miaj ua a tala) ld Al lulo e 
3 pluall 
Rl e Sli slas ulo Lali Ao po duo pos ua o HAS Ŭoll e 
«(Jiuago) ŝaaŭ j Aj plaj Ao shao a lll 
„JEE oda a iS al salo GLGAJ iu palu alal caj 9 1a 
OS Ĉua fl po 9 Ujo 48 dumjojj allo „ilua as sll plasi Si 
Jl mans Las «VLisl GVI Gu fill ilas oN 5 „due Aj loj aelasojj 
ĉn Bus Sllao llis ĝi (o viudo soli sd Ĝi5 pos l sllaaY] 
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Va 3) Cuaplaall edlaoll (pao ati a 3 ai Lilo Gia 4 c2aŭ ĝl ;59! 
Discourse analysis £a Jomo 

dj palia 43 plaŭdi 9 3 sli Za) Jla) Le pias Ka Luis) uj 
Liu A oll lo 380 pli Eos kal pol Jio ga e pall Enan) Julaĵo 
Jala JU ĈulaVU (4a, ali ob ĝe Tuulbas a Tuolŭal 5 plams lio 
SZ pu aus do alamo Ĉus (DLI Ala da LAY SLI sla bl sj 
lha a lo 35 ld lo io ola Sl, eLa ŝlaJl Jola) 
sa aa ud Amal all Sill Gojo 

„Ideology 3 l sI: „ul 
Brown, G: and Yule, G (1983) Discourse Analysis ]uxaJ Mulaŭ 


Cambridge: Cambridge University Press. 


Fairclough. N. (1995) Critical Discourse Analysis, = ye) “ss Uaj 


Harlow: Longman. 


Dominant coalition. „Eslud gi mutat a SOS 
Ai l ads pao ola lilo AN ola 9 uualo lll ulaj 
la OS LLIS 6 suli Sol Alas (ud Aasakio kabi =uaŭ Lanio jl 
a LI, GA uad ASIAN l pall LAŬ slam la a Alas Rael ll go ŝan 
3 A 5 ull cud Ja daa Lal Gl gali Lay kabi JJS 
LJ l Lall l kala l Rakudl lark l laŭa kaŭ l maŭ l 


KO 


Ad Aa ka Gla miaŭ jd aloo La 48 lall sia o JE; | 
ŝia sakso!) sloj) GEISNI GS Aza Aahidl molao Jala 35 KY 
kalbo gb Adal) SIDLJI ui fo GE Vlad SLI al ILJ GOSVI lia aSo 
i lasso Gl pila SI, MLI a ILI GADI Tia ze le ĝa laj aSo I 
ias si mano oj sl GJ udas sl daŭo 


Dominant paradigm ASLag gl „aJ Laĝ RAJI 

Sd malalla KIVI Ab ue Mall Jla zi SL IUJ maill Glito, 
SAJI maill a Aa] GK A uas a LI vi o al i llo a sj 
Eran 33 klo) Jimo d kuu eV sa Za) IDUJJ ĝa SLUJI I 
ta A AI (pa Tam) dO sama ĴAlo Jaamo KVI ola raŭ dia o 
„LJ Ll 


-paradigm („sa md saj) maio : pil 


Domino theory of communication Lai MS siumag SA AJ 
kala al viu VLAN! Jla ud Mall UJ iaa) vall i 
LOJ asis illo LEJ mo (Si lUS II a lall ĝe slimaj 
CII aa al I a Taal 8 sam lli ĝl ga dlas 6 si a lago e 5 

ALEN maton 15 si Lall a pao pulo pas ADIO LJ LA SL lal liaj 
silis Ĉial jgd UbLOS 36), ŝalo i dl masi sii Lo, 

Jiu JUNI sa md pell kia 4 ALIS kelo Slo VI | pretis 5a SL sla 
Aŝ pall lo ŝis liao ULOJ Sb cus TELI giogo ,A5 lo (3 lli 
JSAN i pll) SS lal do ŝi oojsa (Sl LVI lo $5 Los Ji 

LANDA 25 qa3 gei kukaji a ILA siuo p dus (1 do 


Gregory, A. (2004) Planning and Managing Public Relations Campaigns 
2". eden, London: Kogan Page Ade ADL EDLas 3 49 9 dutas 


smn ss simgo siad 
XL 1' 43 pli. p lasi L p sl ludi 
(” so 


glua gli 4a yia «2 „l 


cd naŭ; Gregor) (2004) : pad 


DVDS posi ONaŬa 

vas o o aia sio alo val sv DVD al Jado 
du pad pal uid JEB za DVD, vali) eDladiao md saĝ 
Ala DLA ud dao 5 salo kalozo las do ginl al mudi 
Dyadic communication. „Lai „aSo aa 


„Ala st cer cs siao le Ciaj JL o a LK JUSSVI 
lia apa e 398 sno a keil) ias un lesa sd) JUGI e 
L ULE aŭ YI siao JUGI Sljlgo lk 3319 sadi a JLaS! 
„Kio pe gi bbio pe oĝĥ 

radi Lalall CIELAJ kiu aa ASU AJLA CNLADU AJ Gla a 
AŬS, selo A pala JU e ĝeeol: UA kasi lano SLULaJI 
a BLSIL gill lla plo anla cedadi o lad lo N! 
Ao gluzall o 5 LENI ell la glio 


I 


Ee 


Editorial 4us»tuiaY AJLatI 
de E = ETEN TER] bek 
— farso editorial ETAS ais! 3 pei) E ON 
edad lo sad GIS ĝa mll gad a a kpalaa 28 laj Jem a Ji ASI vj 
Lao Jiu ~o a gao asa] aŭd! 29 L UE, „Ld Ze „lug aia lS po 

se palas aa5 II Uoo / Ao aJ 

EVO „—J a kc) (Hua PUENTE] ON ULAJ cos 4alo dilaj o 
CNLAAJĴ olli a Js, „Masada solas] LUO sun sal! «Add! 
ull dl dos maŭ ONU kia lo o Last «lS AlsV! 
Je Una o IES daa ekio plaj Jano mp La lala ma bl pad 
1 sili 
„Anda —) 
„aĝo ga) slo a po —Y 
„zs „di Mia SLAN lOO mdo sll Ja] cill (o po -V 
ss dl lia SAN SOI do SA a adl uo ~E 
„aŭ pod) ia SLAS ls e Sa AŬ Sud sape -o 
lpnao o o pai) l ema api = 


„DOJ GI aJ 3 amlla AII Rua a sao dalo «JL ja se vaŭ -V 
„Gis „di liv Jla 

lao JS ia p US, alal alo ss II ku lniV] NUJO 
o iS ga ola 158 go GN ad adj Gia li a l AK se „La 
~a 1 aloo) AJUJ - ĵi i La LIE 5 (AJ lao aŭ i pll dias o 
«AI el ja) IEJ anoj Jw aki) 

Js Silastao ŭo gI da aid) l ZALa pladi Asa lG] VUA | „ma 
OLEI (ho do silo Ala Glas ls a Cis l cs ĝia sinal pii gl 
C~ sta „at l Ll se La o o lla el da (aa ka pall duis ali 
A o dismal Sla LI lla Lai Giu pj Js 1 d6 MI au 
„EIUBLEN po IAES l olas ĝe vand vaj mall elajl di ej 
lo sa ga la 3 pm vl Oi l dazd fll Amal) IVU maŭ slis 
vala p peĉa sel 3 pila kalao „3 ASI Laŭ eAaloi 5; paj liii 


Editorial Board = mm pod pulon 

A IUJ ked ss o OB ups e do sana (e pladi cill, 
AY VUAJ siia (gll slaŭv! a dusty 

-editorial 3ssUZŝN! ALAJ : „bal 


OLA la omj ad JI japa od gaŭ 
Elaboration Likelihood Model 


John. = amdlS A 332 a Richard E.Petty ao Sl ouj se JS 6 
pol ONLGIAVI o Si = l JA hj mimi sab T.Cacioppi 
ll ml I a aao Jo ud pUSVI JS LI i ~is 
(E LDU Su plua xe Jas, Jes ALOJ sb 
114 


Sd ludi „) 
„kad pladi „Y 

o IG TU o EDU l A l a 8 adl a ĵi 
ea ĝis kaj sl sleli 388 Suliluabo la ju jaj sej DLI uŭ Kll zo l giko 
— BLOVI ĝe GE ĝas gl ul „a plaoll co fio Lal ODIA ie 
Lill (5 adl PL o Al o mand aj Lad 3 uo$ lilo! AJ, lj 
„Ld AIL 

Sam A AN pali) JU Ga AL ania SEd 3 38 3 as 
LAN vd Apa A o l Aa la ĝi pe Jlli Luj LAU ki o lo 
a La Sula AŬLO Ila 65 ŝo Gato gi lad l gi kalia ILI l aj 
LS kaŝan ULOJN aSo o cinoj) NIAJ, La l o IS CS) kanas VI 
EL ĝe AII 3 shao JUEDU o jia da IEL ĝl 


oa lo 308 Culi) sako o: pkajo AV) oda (Sia ĝi Laj 
Yi al «(Giagll) alis (ĝaaŭ AlS ka pij Ago ILI l as siau 
es Gd p io gi JELI jinaj 1) j Sla sla Jo JIL Gal 
e jl UL JUS e Jad iaj l alis ako l ls) ĵi aŭs 
i ALGI smulas a a sama a ll ud ALU lI pud lej „adl vo 
eJl Ln plo lo Md) su kus glo 35 GH) DU e Jidl pLi 
Ska lo „(ALI 5 4 leVI Jiu mao) Sopi i JUI l „dl Ju 
sd lo JLEVI Al cs AAJI kama ela kalaj ms A palo sa ĵo solv 
LE gil „slasllo Si jjj Gio elaj E l Bo spd Aa) cio aJ Zalajj 
11a ag ANI uo dia 
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daa ALI pe GUDU pano Jlli gi 35 ao Ji „ur. 
„Lu 4 Jio uj l lio Su slas 

IĜA spad a lj ao 6 vlo SEO! viaj iAubla) N 
JIN las e pas La diia ali «ual Vi dumi l LU 

e dla i Jili cun l ĝi anos 1 La ulli 
ALS aao ud „5 


es 


pab d Ku ipa ULU JIL Caaidl gl Alaj uno iilo Juli 

Aŭ Lu „EJ ulo dall e 35 4 Said l vica pil) lo 
“Aa, (5. mas) lai La sS) gl 

(Ĵa 8 5a po mo 3 fil Alo Ŝo ULI l 35b aa EB iam 
Ao zuj l pao l alo iudi ĝia 


pri 


Cialdini, R.B. (1983) Influence: Science and Practice. Ll: ui 
Zao lall a New York: Harper Collins College Publishers. 


Petty, R.E., Cacioppo, J.l. and Schumann, D. (1983), "Central and 
peripheral routes to advertising effectiveness: The moderating role of 


involvement" 15-09 d (Ac UI ĝe WEN abadi a 4955 pli 304 
AS LEA in fournal of consumer research, Adr dl Ĉi mao Z las 10 
(Sept.), 135-146. 


Electronic Press Packs  2ĉu9 suis Ao LIJI pj 
iso ~a Ss „id Aa ANI Za shall e» plas [ex LLIN] l ĝu 
hadi se (de Gb smj La 1A] eoo jia 5) guas Lia II la Aalall ajadi a 5 
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los „Word 295) di PDF —Ŭ “apa; Sla ia lo LI Si NI le 
Aida) cs aŭ lal p eal aoŝadl JS elo dujo KIVI kau aja (5 siad a 
Llusj (£a 1a ds lel 

„press packs ladi p ja i pll 

.Employee Communications o pll ENL 


„internal communications. 34313) ENLASNI : pbdl 


” 


„Endorsement „ad 
-internal communications. 43A NLAbY! : bul 
„Entertainment Sponsorship. = Sia A ml dl alaj 

va sd Ala l pus (VA) dle pollali) „mli VI Sll mabojs Saa] 
3 lao ]mu (ITC) 45 „l up diaj la o LJ —UI-NI Ĉu Alo 
Aia po (plio a AOl3VI a ĝiaj e IS aj (5) Jidl ĉuj 
JJ telo) «duj ga jia Aa l$V] Ao laŭ) SUDO VI Lu malas kiu $i 4a) piuuo 
a lt lia cis saja GENI Adal du lasl UDLOU Aol3V) kalao 
ed smo I plo ali a kaj JUBI Alo VI mal pll Ĉuj dulo, GY 
„(product placement “I —io pia gi pla) aŭlaŝio ua pu Si bl cu Jis 
5 ja o Aa LJ SGULIO) AU» 5 o (Sa Jiaj On JI A Jj Li 
(ALU US, AA ajo Fla Mi) 3 pal DUNI ajo JU 

6 pls 38 pul dalo kagaŭ fI cual pli Ajlo Aa] adi ao Lajs 
3 l GUNo! Gulo ; LI „Coronation Street A polo Ja Cadbury 
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o JA me lioll pastis pad pale Uig8 Ea lo gi liko IGI iai ZolY] 
. ja duaj gl „lo plo ge Si ĵi Lo Laj Luz 


«properties and placement of producis lua p 5 laid olas 1 p 
„sponsorships UV wĴ 3de MI 
Environmental Monitoring 4.4 AasLUI 
senvironmental scanning [ad mel AS 3 ada — Aa Za 
IEN LJ (en 3 lumo udas issmes. management LLas)) 3 joj p 
EM A so AS: sut — els] Ellis plell hj cp las 
3 pila La alia sdla) SDL) ALa vo JUI pUBŝ a Lla le ja Jŭias 
Aasliaŭ Lao la palua slaŭ 45 pal) Akad) Jala l pc KIKENCi] sedkial 335 
udi gall oi cemaŭ) 45 ml 
1 JUS ZAll Za ill Zao l GEA maj iLa a 1a 
3 ia 2 oLa] a fola Na data) ALJY GLI e 
Ad le ĴiAS AI ual o 
Lis a A pol Ad a ill 4 ALmall Gao) lo 3 pasi . 
ENG EN ENOJ PATO 
(JE pj adi) ZAN Va eal „KIL LUS NI e 
Sed sd » 
laŭ «PEST lemas iS „boundary spanningo GV GA via i va 
SWOT SI mu 
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Morrison, J.L. (1992) 'Environmental Scanning', “sd 3 mudi” in 
M.A. Whitely, J.D. Porter and R.H. Fenske (eds) 
A Primer for New Institutional Researchers, “pus pl “ual Joŝio 


aŬ Tallahassee, FL: Association for Institutional Research, 86-99. 
Epistle— AMASAN La MM 


Lao „PEST FAS (uo Ŝamo qa ARS io 5 Le Pe FENMENAJ] HL) 
pana io dia) ele) iaŭ «PEST ka I. pealil pe GLE ga LEA 
A sal) i GM 3 o Imi (att Ĵ) uj lal) ul sa «Lo slul 


„PEST analysis uu Jia: jl 


Ethies. OLA ad 4 DMoz 

(ethos) 305 (— id (ethics) IUES) PN» INECO plias 
ALNI e dl uo ado bod io ILUS s „(SIolall) piaj a Ao 5 VI 
luman i Jal) (3 a aliu] Sali a aj sill Mi lull eLlaŭiul; ej (Sila 
i LI sus pil GJ 4a 5 lla DUS Ao LGa YI cel lll (je Zo lao 
LLa i „lli sie vala da lima SOLDUŜ 1 alal SOLAJ Jluas 
slu aJ A o lo adl SLDIAJ 38 5 ia 4 LS p] ŝo LEN AJ ul 
iago a pe a a LS „AIN 3 loj Auf aj jaj ALAN eI VI Go al A 
al: —DUVI Slil sue Lal LULU le ja 1DUVI 4a adl Jaasf SI zoj 
the Code of Professional Conduct of the Chartered Ld) USI 2 p Li 
„Institute of Public Relations (CIPR) 
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«Deontological Reasoning —OSS! al EL Gd ju pli: pb 


„Utilitarianism 442) 


Brenkert, G.G. (2008) Marketing Ethics. 3 sm —J LLA Oxford: 
Blackwell. 


Fitzpatrick, K. and Bronstein, C. (eds) (2006) Ethics in Public 
Relations: Responsible Advocacy. 1—iladl q :1 la OUl Dui 


a al Thousand Oaks, CA: Sage. 


(Euperara) ĉomd19 ĉolad) OLA aJ) audaij gadi alon! 
cn duaj Enperara Ŝadl g Rab) Sal aal aj gY) a! palias 
Lo a ABO: pia pio elella Laa bj gab JS ue ope pladlls (usSYi 

ENL UR gaja plan ped uaaŭ a el pid: Ĵa aLa SN) o 


www.euprera.COM AU aia ANI i pll 


Evaluation = (a gad! 

A Dai 1 doli go a aiaj Jal ce 5 peuso Ana ja Sakon 0 3 Lo ca id 
kil sas Judo tij cd ia 5) majo koj gio fla psi A lal ILJ ali 
(= yj) 1A les DEY ilus sab Jis Jlo DE jo bil Du) 
DL (dls pulio Ciam ladi plo LS lapis (puilamo d iamo ĴO, ve val 
GAS a dO 5 LOSI „gia CUls 4 Lao SI ca psikaj lao ŝatmo 

lŭ) „ludi le i pli gle Zala IDUJ pa lao poll anlaj 
UES EODLaal „pan 5 gi (30 SI ud kila e Dai «Julll ŭi gli JS 
lod sao jono LAS (Al shall 3 eal as al ŝu asi ĝi Jil) Ammdla 
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da —ladl Jpmj lS eaad 515Y sumto o lumi sleli ce sj, 
daad ĝa $iŜj l DUA AG LAJ All i p aj Uia] adas 
oLa aa ALULOJI IU di (I ao kimo Globoj puasj 
AII sa Jia] allaŭi! 
ERNI sin lili alal gad ll ulis do ĝl aal mallo zimo s 
4 bll ua LES l lat as l aSo la lia el ODL LU, vlo 
vi dAŬ Jal Ji sto as alili 1, viaj el palaco ĉj alo Ol caj LS (oai 
el) Cillas („i olio) 5a) gll dao „tll e ja lia „lo a Lio sua sa ĝia la 
“klal) SIAJ mal p spd Aoaiounoj 
db pj ES a Lala) SIDLAJN uu plas Alaj Lo Jl suda :odlka] e 
Ua nliĝ ciaj pili ĉial „Ajo: viamo muj plaŭ AS io lazi] 
saldi 1 ploli a edi VI GL lall Cia po Jiu SDS Jl o 
EJK LI 8 AEA a dla pea 
gel Je aa SI, kll das dus MI lia [Emke 
Lilla , „kuj ĵi AIL I ds il: I iamall sio Ua ceŭaead 
LAN] a alo Cila ll ulis 15 shuiu Li 
a do LJL a GI GS a uda HAzlgll] Amal] e 
hiaoa «SI graŭall TLU JI ŝel 8 AS ago lal a la pe oil) alsi! 
1a OE pll A ca AG Ala ul ilaj 
(dall uoJ) e l SS sano gad l ilio a 


«(5 58) SALAJ) sl sao l SG lal udo LVI ad al SY 
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Lao 938) ula) GL zi l ail 
odi (a paid) das | sia, lo cas (da All] Allamall o 
a „da ldel I ĝe 3 za UJ I so JS Las JLI 


Watson, T. and Noble, P. (2005) Evaluating Public Relations: A Best 
Practice Guide to Public Relations Planning J-3s :1—Ld) SEDLA „anio 


(Ala OUl La La LASI oled) Research and Evaluation. 
London: Kogan Page. 


Events management ĈIASL 6313) 


Lu 


a dud aso cll) Za) DLA BL sal las! ŝo! 
el ud ĝe LIS (JU 3 UI za Lolo Gla) klj LN SOLas 
ds uas l iua l RAB l dago Gila LA lla AS gue 
JE e pall oli) ŝalall (vi leo all do ll Sagl Slo! e slaj lubeaj 
s~ e jl jii ia l lelas al «las elbaN! l «ell e 4a gama 3 pus 
JUN GL MI aI apai 
A AL Gl SG elaj) :dagu i Elam) 
2 saj) Slo VI «pal pll eds ~o pl Sa I (ABO) Glsa$ „V 
uM Gb Cll «A gj salis 
LLa ndl) (1- pill a Jau JI s Ao la) Sss :Aamalazi) Ĉulaa$) o 
„kina ONLENN! 


eloj del «Dll del 1 o Raad) Gla LE 


la ao eŭ (2006) Bodwian €. etal. os 733 5 lus Uia p 
IB 3 mamo al Ja aao vd Ĉiaj 8 I a Alaj ĉas l 
sal l 48 pid sobe) GULI | ao Gl 214 kiy 81 552 
„ls! 
A eLa 5 pa l EI Gl los kll ka i sj II Al Gay) LY 
„Azo sd 
Sasa) I elalao s lulos Giaj Reala Sas Gu 3 aj Laj 
Lla NII a eiaspdd SI aal] SV 3 pull SV e ŝ jo 
4 has Siaj AI ua 3 a SV ds Slalalh Lalk)l | si 
Glas 119 Baj pzili Gli ~s Jia M15 a «olla Iiilo 15 9 65 418 Au dlo] 
Aa pla dopa aimaŭoŭ Ss «dl e sua Kll38 4 „Adlai p aK) 5 UJ 
„Alas va) ŝaŭll AKLuo]] 
8a pod EVI ĵe aŭ lI Ela JI 5a st) Sas mudo Laja 
Ad AŬ (SA led al Azad maja 
«Ji su Ja mis JUS Ba sel) Elo ŜU AS ZEV suo 
A—alis $3) allaj eloj Zl o Gla Jio cus poa Sas VUS LL Aza 
alla ~i ŝa 3 Ll la GE LAI so s(Ludll) „al 5 ;5 aJI 
Ala SIL maa) Sla al BUS Lajo ao Aaodlo) AALaj Lla «la „al 


[23 


ĉiaj La AI l lo l pas Sali SUL (lad VEJ 
3 sI SV ci JLI a LS lj pala JE JU e AS uda! 
Ao) Ja da alia 

dl UDU) palas lo cao ll l do N ce AŬD allia 
lis aus ĝe SN pajo elel y Aaj lha sie «to uaj Lia 
— LDUI —LŬ «JLI da plaŭ Gis laŭiinaŭ Ckaj La sl pun di | plua 
„ŝia 
„sponsorship. SUSA ad Julo MI: 53 


Bowden, G. et.al. (2006) Events Management «ulo VI 3 DE. 2"! edn. 
Oxford: Butterworth-Heinemann. 

Conway, D. (2006) The Event Manager's Bible: How to Plan and 
Deliver an Event 42385 Lias) LL Ss «ENI pio do Oxford: How 
To Books. 


Excellence Theory (9 9a8144 aŭ 
elaj gi dc! 4 ZaLadi laa) uji gud ml Laba) SUDAJ (5 ai 
slL~al SLI la ab o ola (ll sua glo ilas CAS IIN o AS pli 
1 daj fll NLAJ suldl lo (al pao ADIO 31) elajj daladi 
ALa a Rilko Ao gamo loikaŭ eleluubas «45 pi ($i a „olas AK 
4 Ilŝay iam IO iŭ o o ASI olor Sai dala) laaj a 


„a a gi 
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Yo La geo va ll A pb James Grunig mdo —= pum gape 
ih sli ENLA LI „Lad SDL 9 aŭo ĝleo Luj alal vl NLI 
Jel gle 31) 5 doh sio JU al vo ast laŭ] AlS 
OG GA amon LUIN ldo l Gill SGI dua ad GE io ula ĝe 
o pias SI po dleŭidaj A placos LILI spd hlo 35, paj IN LoSY! 
LUSI Juaj MM La Ada ud uk LEJ ud „bll SISI lail) “ŝalas 
ALL asi) Aj) fl) SNLAINI ahi «du gll SUI alo 5 juazoj) Alol! 
Le LGA VI AJ sl aa 5 LI a LEEN a pm GVI Jala) da 35 po 
(VvAAY :=ig =) 

Gaj 3 And AMI iial) DUS de paj CEO BULI gud (ŭa ŝokaj 
A alo UI (kaŭ 59 pla ial sall «oll anali lo Jaŝa; la plio la udi 
“ialadi olaual lu sl 8) „vi 
Grunig, J. (ed.)) (1992) Excellence in Public Relations and 
Communication Management Ja 3 al gy ALI ILAJ gad i 


Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum. 


Exhibitions „ela! 
VuŜ Vis (A dO Aiaj «43 Lall vaspdlo suan pdlo swa hadi eus 

Kulo ela ~a (4 -alal GLA 3 juo llo (ĝiaŭ lal pe anao, c5 l e 
SLA alal CIELAJ po laa ĥi Jama ia a al ugo 69 pika al 3 5 
E] sa lall Lad AS ll daj jl ula» 

Ua pll Amal vio Zai SIDLJN ao) 

ada ap rta 4 „ki „Y 

a prao aŭ aŭ „PT 


„klal SD sao p „pajlan Lali 


» 
se 
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1A ĝe sl vage JE jo UV! eliaj ll Jo l) UNI am diia 
fall apai » 
fa prl DU ua lo ll SUMI LO e 
flgadi Qe lnia jo 18 „Al (545 5 gal La e 
SA iau cao e 
Aa pli ĉa sa „ali) dl hadl sm Lo e 
5 XI Llaj dla «i sa pell skis kell IDUJ mud go GIS JI 
1a a (pa LIAJ Gaj 
(oam) (Sa aaa 0» 
asa DEN sl ss e 
sap ud pi plia ai ill uan alis and am e 
JA uo sio e 
alenta ad lag Gao] a «plis Alio pumao kopa ral maaŭb osi = e 
ELIN Cilaoŭ. noi s Guo UN al GIL Ailuual] ika uojo e 
«trade fairs o ld dl „AI cevent management LVI 3 Ja: hal 
Expert Prescriber = (lall musoj)! 
«A alal) OLEAJ I ud oal) lus at a SNLANN po 
ĉa pligi ŜI cu lala akad suid sej lai NL] vio Lugio Jĝ! 
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Eo LB dao sua a EN LAB o ao Ul a aso laat posto 
„od Loi (ms p ŝanlao („ŝi 
communicaiton JaNNV (iĉ «communication manager Ja pan pal 


«technician 


Extended picture caption. = 35 gad „lo Aum (ĝalaŭ! 
(e al lUl) 3 mall ao Laslo ipo gle Maidi Suda „ajoj 
PEETAJ NAŬ e 5; „al! Taŭ Las 3 La; LI alal siaaji E pad 

1 siall mu paŭti Jas Jal smoll ala spo atl iulaŭ praaj 


Auld lo Aa Ana] LI alon LA I l Ŝ91I 
External and internal review drivers 
a jo 5 sln dU 189 salo) Lias Luj, ALI glo Lj JUJ 
LJ iala Lis Pj EVI ua pd Siaj dl pe enkiu] SKA: „lo 
a ŝip le Adalo l da a Taal cu uaj dll Calo ol a iS aal a 
ĈI pasos a Kad dum AN l al am Sj LILI LUJ 
14a po 
LAS lU oda) Lami cebo l «48 pll saj l LI IN dumo vil o pll o 
med al AS od aas ĝi LI lla sud lo Fo IJ pal e 
„AS pill siaj Loj 
SA AJ aa LNI sal AS sola e 


DI 


1 pe AS „Rl kama (ia pal a ls co pil is ias o 
A olia 19-29 di (38 Ld al Cun p iam d5 iaŭ el jal ila e 
-ALdU 
gl Sao (daa aj plil pis o Alalo Gl figo lia gai gi slaj 
dall l ŝia dl kl ads 
i ION lao ge duas Glbsll vananio ge 645 pill Aja Solo e 
„(AS „3 sioj) Jalali DLA Aŭ 9 
-AS IL klad) CDLAJN Aiulao udo io 3 Lao dls dljlogd olo e 
i l iŭ Ĉulanl dl aŭ oŭ Sll AS pli Al am gb l paso e 
AJ CD GUBLiS 
3 all) SU Dial dao, do 338 fll maŭ os ll lulaj Olua! o 
„45 „iil 
„activities 334) : „JI 


External media support. „elo eda so di 
CILA NI i baolas di dala p jl (iN! am pd Ĉiaj 
li AŬ diigo dia ka la Glen e daj) al MILA l a lia sla) gajsta 
cla pa sl) SLA eks ĵjgj AIS 99 edilaual) laŭl imaaŭol) AS 
ad a Jill JL ĝe dl SIDUJI puplas Gkaall guj5)s duismall 
BLA ad els Lad al Alas vl DIO VI Silas pla ijo Ĵi 3 „ŝlua 
i ki Zilulal) aJ) paiŝlo Oj SV AKuŝ plaki dilo majs slujaj gibo 


„«(www.pamediapoionet-pr.press.nel EJI, =) PA Media point 33 aŭo) 


[28 


sia JS „(www.picselectcom gisi ic) ANL Lall yuall plialo 
L~ (pUl lemo ll jal jo l Juiasal) Slaj pall ĉu SLuJ 
Lu Lu SLE e laj Adal Ailasall ipe Ailaaiaj LIU ue laj 
ed ll mio LA Dlo] Aa sl anal ŝo sall Alo kamoj ĵ Silas mli su 
AŬŭlao “lazi joj 

ela lal Gj6 (l 3 pilo kila) jj duima] SONUS ll oio jJ 
iman I bo is) aa] Alo bo hala Aslaadl) Saed! uii plaziulo 
od a ULOJ (Ej duima SIL pall e GI l dl giaj (Lo Ao 
„iaŭ 3804 elaj JE vi kim) SLI Jo adi 
„Reuters js: 


e-Zine (pal -$/ Aza 


po AĴ KE EJ a Mo EN I 
AANN poo lo ilj sla lL 
Lu; 3 LJe Y! al~a als alza l lmala : 


-on-line copyright assignmenis 
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Fo 


Face-to-face communication. ŝvito Lasi 

e MUN Gd vo qu mola JLI JES all: a 3 vt ONLY! 
sd ges DBAN al sajo o skaja dall pe JLSGVI milio maio Kaj liaj 
l ma all IDUJ e av GAJ za JSLGJI esll „Je ian 
ALE Ua LU palo cs pala o ŝa GIO 9 sa a l pubo (3laŭ; Lad la 
Iko Y . 5 $i se aao Gal kl DIS Go II La mpaadl 3 samaj Aa „bo Ato] 
JL ITI Ao las JL ĝe Ali do mates KARIN e Elo ad VI o lad 
Lala vu JAJ „ilid 


-interpersonal communications 34 GN) co UMAJ CNLAN!| : „il 


Hargie, O. (2006) The Handbook of Communication Skills „sran l 
JLASNI SI leo wd 3" edn. London: Routledge. 


Facility visits CAZIKI Baj 

La Lu Juu | Cao milo 9 ad solaj LLN Uj praj 
= 993 [3 bad SBAJ ĉo le ja o lL els au LULE 4 «imuaj! 
sej Lao (Laj 3 oJ I Lj sia pasias allia 99288) 3 pi a 38 „3 
ekusl TUJ pall isloj Lo kajf soj Gio ulo pUBVI MI plaall 
“SLAJ dial) MI misdlL da 5 Lado IL JI 


Business to Business zis B2B. (“) 
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a mat! Aaj pu A Loi] fuluut 
Fast Moving Consumer Goods (FNCGs) 
Malu ELG ads ello CILI ujo ADIA lalio ĝe ilo ao 
43 sill cao Jal allo «elo „Si SUNAJ nua «La Le si DA ) 


«Laago ĵi 


~ 


Feature articles = da mase) OWLati 

i Jomo ad edio) Silaj pali vua uial) lo (3 sda panj) SVUJI 
oLa sl pd a Palo) aj Ya ŝalo ko lal Lopai GES NUS ĝe 
Ak IANI eng cd tao Go AGAN AMUS ŝlo) slaj lma paŭ (192 „zi 
Lud „dj na a AŬlo aas Lio AO JS 8) e pimaall 1999 cio Sus Al, 
Ao ss o E Ji ve pis TUJ had as sed TunlaaJ) UJI 
va maa I l i siall mu pall e Lal da pasii UUJ) Gilaj, 
"skudo (siao vj] 

Lua l, (Ad) id DA Sl e du past) UJI ĉaŭ 
du pal ENUA LI GL do Sll ad ad iaŭ La solo „Ll 
Slsliaso llaaioN lend ŝalo) aj LS «als (sill e sm pll Cill ge ani 
om mus La Lad kajal ud aao solas l dll vllluo Ilu p lola ĵi 
laa pato Ga Vo8 ĝa Alu elf) Jia pan du pao) AIA 

„Maŭdl) ua so dua e simsall pill ĝe du pas JUJ GULAS o 
kdo 3 Sad (EV ue Lias 6 La sla plo: vial pali 6 
(an ŜI pani JS MB la am ĈI Al ja du mand! UJI 18 «La 
—S fs ALS ENI GJ 5 3 al e ao (an Alo) pe Eslas$! 
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i ŭd) Ĉiaj Qi ciaj (ma ve UUlo da po glo Ako dj pai DUJI 
dasi ab JUJ eld JU sm GLI dia! Jualo ĝia is l 
caos dj pad) Z14) lla LI GL al ALVI OLV l «LJ 
i il Je sl ĝe RI l ms kelo eli „plo ADIS ĝe vaz 
edua all AŬLO, SO lo co UI aŭ Ĉamo LL GES ĝi iaj Luo (om 
sd plad bao gla va gj 
14a pan AJo AJlis sio oI Cut dal caj UI I: vana GUA 
Lajos l bld a aaa cll maŭ l aa lo Sj e 
AN io da o adl do vl UJI 
LA La plaŭ Amauo AK glo i dilo abako Ie vani » 
sa La LUJ xe mall «JI e madio) kec pgnd) e 
Kb pll s ad kas l «Aa SJ l «p USI l «ADLYI 
is lol Ĉiaj AalajV] 3 pill AulagN] 5 pll aŭ ale ali e» 
„UL Ja LJe 55 ĵi ald) LI «adl 
ZA ve fas gg da ci isbail) As kk uonl e 
Faso Sl LU TLE 3 La (sp) sa El o ako and e 
A asi i Suŭblal) SI pall a «Aaj Sl plaj) iaŭ e 
„kaŭ sad se vud wol! liai e 
e FN BUVI Gis glo Gol ps e 
sa hull p adl sej elo iai! a AA suo aj pal o 
„du prati ENU USI JEGSVI 
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— UJ 5 ~a AS l A hd dla o Lall uaj e 
ALAS 5 983 slolaadl 4 Ala! ce slas (dMc] 5.) gua 
Lolo Sll ol MU Goo „lo Gia LEO A e sb KI 
„ell abalas jl g aBa Jom ĝia «aj ĝi 
GJ (pell aglo glas ol ca La 4) („ma sll sos of cias 
Aa sao pladi Gila 4 30 ll alg fJ 
a ual) 1-a Aula JUI elis Cm idaj pull 5 mil) duvKSVI o 
«5 pusliall 9 5 uuaŝil 
is A ce ce Apalkdl a a AG Au NI e 
Ja na Va so E Il ao ida jad halJ) e 
Ao 3 UL la I aa iama pll kll) e 
l ĝe pulsi laj I ao tAueb] hali] e 
la fill GUL Alo Josto a a i EA Au sUIN e 
ld Jiaj laŭ a AN a sliNI e 
Aj O55 sli Giaj ŝel Gil] AMIS a «io Ĉiaj las lao a 30) SIS 
Lala 5 aŭ AII Lo slul 18 ĝe Lin Zugl a Ao li NUJU EGIL ddudlLo 
LUS a du pas Alio manoj Junas Lili (7994) Jefkins jiSiua = flus 
As GANI snllo l 
AULI Gd „a AKRAJN „Y 


LO l AA Ja se Ca l 
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re 


OM aj Jal ca e 
„AŝŝaZJ uu -o 
„Ama 5 sall „i 
„Eolo slag! „Las ViAŬ laaj Judi 93 grua Ŝ3So kan) mo y 
4 pa aĝ SYLEJ LI l lo a pll abo KAVI aka i lj 
“asa ela plia „I Ao pal Lud ĝo josall (gl AŬ gio l lao uson 
= p pP=dll Laŭsuw: Ĵi So olal Ĵaŭ sio LS elti 3 aj ELA YI 
-eac a il vooo od JL! Mi pelis OJ zis pere 
3 KA oŭ kall SDL „ada (5 pam Jla UKE ell il ato ĝl ciaj 
e— (7 Fŝidl) 5 paaJi JUI E sua go duba mu maŭ „le J s=aaJdL Jo 
e small Aŭ) ge AJ ud ail, elay) GIS, «2a DU SLI sl al 
PLEJ AAA poti: All] de sell 4 « JUJ GLS se siaj ĝi aulo p mu sod 
„Ju! pij mobo 
Jefkins, F. (1994) Public Relations Techniques LI ULI ulaj 
2" edn. Butterworth-Heinemann. 


Hennessy, Brendan (2006) Writing Feature Articles 33 mas 39lia AS 
«" edn. Oxford: Focal Press. 


Feedback 543 gld uu£a8 ASAI 

La IUII ULIS ĝe ŝlo a dd” Sakoj) Za 
LENI a Aŭ pll Al val VI p US I vu kl EV] p LLGaY!, 
ao „dt a al a els 


JLa SN sasymmetrical communication. Sui): pe JLI plaj 


„symmetrical communication es) 


Financial Public Relations „SU Aalaĝ) GLS Na$i 
A-a pia AS 3 a ONLANI Ge ŝo ia AdUJ kll SODudl 
E a du pd Sua ledo dala pro ciaja (Apidl), JUJ Laj span Gus 
JI „5 GIAU GLUI Lao ODIO SIS e So a lla JJI 
i = dls olio kalao SIS I siaj LJ Ga ud azul 
elas polio aL 4 pias LA JUI Ll 4 LIUU 
= ae la AI ku ua 
(edi sulisdly DOV JLL, Jio GI salio to meo kad vi 46 „£i 
va md sea flamaj Rol apa llo Go sm st Via pelado abs ĝo 
512 Kaj 45 Pll aga pom Gi laa RIUJ Lall) SIDLJI spo mm 
Oi ll lio Oloagu AJ md cuaŭ cuŜ ŝanluoll a AS „50 daŭ dilo 
paid ZIŬIO agao SIDU aŭg «ĈIU Gj szas RLL Gli „all 
JUJ Lag) SUDLJ) „wle 
Gm sd Uo i allaso pal Gill vala! e kadi span Gil, 
La AIL Zala SILA a3 I kaas aaa. JUJ 
ONU pi Ala 1 UJ apli Alas abo [la pol] gluo = o 
LOLA I 
Jdu co 
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ASI e 

„Ple ilu, e 

ULU kilo) ce 

AA A Loa e 

„E GUN AK o ĝe Ĝu a$l lal e 


Holtz, S. (2002) Public Relations on the Net: Winning Strategies to 
Inform and Influence the Media. The investment Community , the Public 


and More kla aŭ adl lll Nl ro ARto uo Zala IDUJ 
ab Las japan di a « LUN palmo „DLI Bluo ud A, 27 edu. 


New York: Amaconm. 


Flow of Influence concept moŬti olu mu P gluo 


Osmdons Lazarsfeld dii maldi vou) pao VALA ple ui 
o 1 lado o lu pe ese Ĵa esus Gaudel ass a «Berlson 
(e pasi ENI gl sunao «NLI (RSI I sal e 33 je Ula) dllia 
Ublis EVI Loy MI aptos (sll 5315 Lio JI Zo pdudi al dl o gaj 
LE = Lua alal SIDLJI vd liaj Asai a Ul GIA LIEN pano e 
da small 8 e GEL ss lao ss LE Lla lj sol, 
L-de „Ŭe YI Ju, i Ala] pgs pH JN Aus olla lano aŭo peljo Iaj 
«obli Mal endi Jo Luka LII, 
„JLad Sukio a eb GEJ DIA LEGI (7995) Rogers ŝomoo pos 
e a Sa slul lG, 3 So l ŝiuta 3 Si, AAJN ALOJN 5 siao siaj Ĉun 
aal d alaj ski du al Jiu ADI ĵe sla UNI dilo 
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ke LAN do a JL JLANI pea JLAŬV! duao Spa e joli liaj 
las la Ui 3 a alb) alas Y aŭ€ «48 pil 5 plas GUJ oj slaŭo La ŝlo 
ltaj a La IDUJ lao ao SA l aa 

Lazarsfeld, P., Berelson, L. and Gaudet, T. (1948) Propaganda and 
Communication in World History JU ĉu 6 pe JUAN o Ala AI Vol.2. 


Honolulu: University of Hawaii Press. 


Rogers, M.R. (1995) Diffusion of Innovations ŝa»3341 ASI LE fl, 
Edn. London: Macmillan . 


Focus Groups  4359-3' AaaLI Glolom 


= Jsa sd Lad JEB sua JES dl AEJ lo lua 
Ga E sea sal citado laa GU dioj Zliaj Suliio A GN) se Ao gano 
Sesia 3 ali la lal) lo ub EJI pando pk Aoluall sŝa el ja 3 Silla 
miss loj pul) MB se p naadll aŭs li iJ Ja phi Sas 
aj e Olua tadi ĝa p 35 gi gad plas Slo sand sia Cu a$3 3 „Si 
Gao (ilas a sao gi £a LAS eio il) DLA JUS e dalo J pao 
sa al Ja mo pen aa lai a aŭ II l sili 43 mj „Si 
(e iaŭ Jla Salio dle soo us Lall DLI a plaoo o ad 
a FELI zo dalo l LII uo Aeaho al CS ail co AS 13 l «Lall 
e LOSI xojo llo) (lo o sidi JLEDU Jill! lasi NN] ĝe 3 le 
Ao ganall al sii Aŭ; pe Luo du mm Cao lall eS Ĉia Alo liio lo samo Jaso 
15A Aa pall ABL lola Eli Gaj 
ILo saml) ga al dl lum 14a 9a jll Au ul) ASE) lolaa e 
LAS Co 48 pll CLALBUNI 4 CUBLISN AĜO a cs pal do pumo 
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Oa (pll pll aal ĝia 1Cudl pal) Md Aj ĝu) ABL lola e 
io gaza gall AĜIS Amaj lpo 1A) (ĝiaŭo lain (Ull uu um 
a Liva Kam Cuudl ali ud3 A dl AEJ Slolaa e 
ASAI 28 Amaj] Jla Spendlilo Culi mo Gli eŭ! ĝuadi „ali 
aao Mi GI lus Bad dl pal) 215 Ao hall AABUJI lola e 
Kio kiaj il all av o Ul (p alal 

so Ŝoa radl pall a Jana) ia$o Ĉua Zu l) AŬŜLAJJ lolaa e 
UO sULZJI Jaldo a Zil „dl kago eOLaall: liao uo lol salo 
Ulo 1 mo 

12 e SI slo pano ua 9 18 pluadl Zu all AŭBLgJ) lola, e 
amo sio „o els ulo Y eLaci iu | 

= JLAŬN Ĉiaj do gamo ad o fa ĜA pd) ABL) lola e 
„AL AS at ĝe kdlaci 

pIj Ĉia 1 AN AS iuta ĝe 4a ,9dl AŭŝUJI Slo e 
sz fN)) AS, NV GAJI 5 ual Lao V! 

199 AŬ UJI SLUplaa plaso vi l ŝul a am dismo pEojj 

1A sj all aal (o me Lal Gigi 1 pul) Sll 48, p la ue, 

vo l) ISUAŬL LULE Ao sama lo 5 5 5 plas ĈIAL o l e 

„OLLJI laj Gua ĝo e 

AŬLA e sua pa Apaŝllu laj ALLO N LLnŝ ud ll aal Gaj e 

po mu lo Ilas Gao ĝa gadlla adl ll uas i saj e 

3 pluma lonis) im] o 
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(EIE sense dal) Ja) aJ dol pdluj mi dla vs e 
Ĉi al salio | p-o deliefs Sl siaJ sartitudes AALSNI : peil 
„values AM «research adl «methods of qualitative research „353 


Barbour, R. (2007) Doing Focus Groups 31 ;34 Ais Sslolaa ao 
London: Sage. 


Litosseliti, L. (2003) Using Focus Groups in Research “lean alisiaj 
Ĉial) ud 4 11a) AŭSLA London: Continuum. 


Formal Organization. mud adas! 
da Gl uiaj a Jal Gi lo 
-Informal organization. maa) ne „ani: pias 


Four Ps P. Ŝi ĉamo UJ Es VI OLalSTI 

— push. jad) «prove LASVI «promise se di «picture 3 5 sad) oza 9 
eda) OLDuUd) o dcs fad) IIU. zia) JAS aa eŭ Udas 
sa glu o es pU Lao kall ao o laj LJ Ba 35a 
ep al dlas pa dali 4ilaŭ Laj MII5 life ell viu peel) l wle Siaŭo 
eb jal IUJ aao luado 

„BFD formula BFD 4a «AIDA model AIDA =3 a : paj) 


„motivating sequence Adi ar Mads 
Freedom of the press  dalmoajdo 


e a jigo emo l Gia Uaj) e ja Alla] di js ĝas ol va fis 
eLa el, Leubl ad 3 „aĵ Aeloj) Sila al] Jo Sal LIS I lall uo 
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Ailuua DI da pm aŭ AlI GIA ud coj plil SY Uo o LAI praaj Glas 
oe la pb al AS asu) ĝo peal ias l sataŭo GI Sims ll. SL o e 
ola SS oj LV ĝia pallall loY! vajo olo a ina dll 3 „kz 
lo skadd Jis uJ GE al lia aloji panel a sl do pao al 
Gadulo halbio plo lo gad o Bili mla Rado] Alaj Gl vo KiVIa 
plna (ado Alla Aj mj BN DU ad Jla UI LB o l Zi „Ji 
adok oval ia BIN l 5 alo ad duo l e 9a i a CN 
„Jad Albi AG bl flajoll Alagll „8 5 plan) pea da al allia (Si 
wi Lala siilusall dm glo ABL 0 ua „i Gis aj 
ŭl pos lil) nj l) glo 3 paul) maŭ Lum «Aobal all pre all 
bd gi LUS „(ŝaj a AKIN SI gad) va FAN „A 3 e JUJ za LUS 
—Bi pris Gi 5a Ci VI AKS Gao ĝo pit) US DU e sall 
SILuan o gill ska aio mas AS pll All pl ainda lead Salmo uio 
lod ILo Los palamall ALGI 44) pll so Jajo GN l usi 
Ela stad lo aŭo 
Ve pO paj ladal Giaj llo all Za pm ulo al maj SIS s 
1 MU JA aa a all GAJI | a lao JIS iS 
eLa NI Luo dd SLE alal oj glll lia pnao i lll Saka e 
ABN (alia Falas daj ljlanal ŭl po ĝiaj idi 18 Ge ĉo mad 
Gia Uo si asilo KIVI cao Y SLI „slo ĉato 
doma jel olas las l lo aao ji oka a Aga „ot 
ila gasgaŭo Gila gi 28a valga glo ekso YI 
Lo aij Jas alo ĝa Aŭ pij lail laj siajo jil li» 
to o sp) Milio Aallo Ss salo plaŭ l 1 Sal] siajo 
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dia (G8N bo JS, kalaj ze ci penal IO ule o ĝa A pli 
Alo 5 aŭ LL ĝia 

—-————Ĵ LL Dokto STIE DELO TUG 
"A flad 5 seal lo puno ĝuo jl skao «nela! 

A Joa) Jo moko A dam gol) imag: naŭ 23a g :AaSauaj) 61 j39i 
„A a LAS JUG I SULI Jado 

loll d ŝadli” le uaj ll dall Sll pao o ie Lal a 
13 plaŭ Alia ĉela 13 

i elillis 16 la Gall sao kall ledo vio o 1( (8801) ekzan o) 
LAL oda ud oa aloo li La oŭ al 

kuo pa 31) (3 Io (ĝa dls el idu padis Ama paill lo fliajj 
ALE Balo a) sll o Jam 9 laa VAI iula ll gill) lia saj 
js Lal uu „Jd S-o sadi ilunlio Al lao sos (psio 
LAII a cll 3 Jas l LK plaijj dj pajo) Asa) £i) 
ISS da pra il dual l 3 ĜI Lio maŭ IIl «Aiud gi Au 
aĝa LAA ŝa gamo GUI siao loo la Cui iI ONI o aj ja 
„Al, La ema maj La Io a elal8A elli „eso AG ĵe 


SAL slao pai Jii Mili: piaj a Auli l) aka lulo plo jl pal eLid) 


A E ai 
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Starr, P. (2004) The Creation of The Media: Political Origins of 
Modern Communications  NLAŬDS salud I pa! iS lao pla 


Auli New York: Basic Books. 


Freelance Consultant € rallo mio „LĤOugo 

SIDLJ CIS 5 Ji ĝe Cia La IE E id po Lag SDL Las 
~A prii LS sm 3 maa alpa dutas) 415 4o Alas A, JUNI Lali 
es —J OU FA cno g AN UB a Salsa) ŝasaĵl Doperi Os Miuall 
e ĝa AAA su gi sao aa dio Lalll GRIL GN ŝaszl o 
«(CIPR) Rad): ZAZA o GU sao I (gis (pao LL SIDU xe (EJ 
Freelance writers ĉ 5 mat mio LISTI 

ed vais Jan AIS amaj 318 mo Alaj luo dl ue GUI ladaj 
AKI vj siama La LILE 4 LENI Zelo] SLAN GI,5 dl 2a CADLJ) 
«ubi, DUCENTA ulaj pall sa najli «Aj puasdi SZOEPNJ] 
eolaj) GB allo Aula do afi 

Functionalism and public relations 

kam ĝa an ĝa ld JIS i deo pal kalbo duu dl o (6 jm 
«1976 Lacey = saj) "ado 7 Gal As ĝi 4 und lej; Laŭ Jualo 4 «aloo dis 
KA aliall „lo 3505 Zaabo l 5 „A Alaj) SDL GULI wi LI (AV e 
plaj Sidas JA e ALIS, duo jd kaj ilaj laj of cud Ulo „lll ae laŭ 
„LY! i Las Jl 9 p-aŭaj uko! „laŭ! sai 5 umj -e) I 
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ok JJ DIG ĵe ĝia sill daa) ĝiaj (e kie Lij Luj NLaDU 
„JL za adl Migo 


A.R. Lacey (1976) A Dicitionary of Philosophy da) us sli London: 
Routledge. 


Fund raising Ole mal fuaom Alos 
eaj homamo (i lall IDUJ (a Lei ud Slo il pas Alas 
Ad al gll Glas Lad kalo duo ai Liao Je labilaj La gi Slo 55 
Aka Jael) ZADLJ huas ao SB ela ll mo GE A 
mid) olo poluas sa GI ganti VAS „AIN za Aosiaj Ax go o logi sa 
kulmo Ao sSall ENIG a da pal Gaolimall a ea lado IS „lll a AL so! 
L aza ell JO SLoll hol ual lolouioN] saj lo (315 ms 

„leŝloal (ĝuŝaŭo 
ull eb Slade ie Slo 1A gam GIUBLii e l i ol oka la 
ZI Jad Jolao Jo eia l pe 5 pladi Sas) taŭ Caa e 
ie sid) Gland l 
Fitzherbert, L. (2003) Effective Fundraising: An Informal Guide to 
Getting Donations and Grants „p — Jadb (AJo Slo ll pan 
edlis SL) Je Jsaŭ London: Directory of Social Change. 


Hart, Ted et al. (2005) Non- Profit Internet Strategies: Best Practices 


for Marketing Communications and F' undraising Success, —LaA pa 
— sludis SLON] i al JI LS lall imu li AAJ: pe li oy 
ole 134 = Hoboken, NJ: Wiley. 
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Gg 


Galley proofs Ca gud Oko» oj 

Eo surall 4 an p ra le ja 2a NI GulaJL ko gls diaj al ZK 
Jel UU bsy Slo mudi laŭ aŭ Sulo 1) VI ud a ma lio (So pad 
elI Ab EAl6 a (mV aŭ dio SI BI alo daŭlall vaj Ae LLI 
AL ell psilo ll ia ŝalolu £i) aj 

ALAN siao Aa KIVI Sila gaall a 5 La alta «dla publi JE LAJ, 
maj GASI ĝa 85 do lal cile pul Caŭ lall) a laŭdo naj sii 


Game theory  msalti da kad 


Ai£ elaŭojs „sŭl ANI allaj UG Aŭ, vo al) Aa vl I „ao 

JAL~O o ĉu ĝe pisi GS all (Kaj lao KU, slo a l diala 
JU ia GI OGI NASH EU mda pelas LOS LE ultadll ao o) soi 
Gaŭ va Lad JOJN laaŭo AII Aa] a) iaŭ ds ilj lasa 
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Lv JJ Jo cu kll 6 lo Giaj sil ŝuo l bl mpo cii a 
EL ja Ĉiaj AM agalllna kalio ĝe Vas vaŭiaŭ aji La iiaŭ! 
do gig co spend Aablao JUBI pan pa fam el pal Janil 45 piĝi 135 Lasio 
o —aj sido iaŭ gj) ŝuidl DLA) 138 418 kaa e lao gI cxi pll 
LO ll OZ PER) SJ 3 Sui 
«win-win Sid pal alal) Giŝ o: ol 
Kreps, D. (1990) Game Theory and Economic Modeling. ~«—N 4» ykj 
Zo Laŭ] Aa iall! 9 Oxford: Oxford University Press. 
Gantt Chart Cl Alo 
E 3 —E— pret maa dl 443 gaadl oŭl l oaj e i Sila Aaj ji 
3 sss slod La lL Caaao LUJ Aj ill lao Ŝa koaj alas l 
OB VAN V dle ud Henry L. Gantt Sila Us o p LEAN! llo Al 
Li A Sama] e sd aso ludi JUG Lala cao ĝa se raŭlas pa pidi 
AS lao cas agas alll ps pid) Jas SUBLES SJ LULO Aia pb Sila 
„Ulo 5 kul) vus AlAJ SEL JES lallosialg 
1 JU sadi do ab cila AA ĵigo ul ghi 
Ad alan a opal) Mall amus tall LN 
PI a 9 pm ŜI uj J sadi IRC omj „vi „N 
«Aa LNI SU a pa pid 
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3a! ell slan VI uas 3391 e «Aagl) Silabo pens tuala) SV 
AAA E plaj ed MS LJLSI ĴI siaj 31 


. 
IN 


Aa JS pe suli; lll o pan pagu LAKLO Laj vla lesll, Aallŭ 

-a£oĝ a po 

a Al pll kalo Auto JES E ulu Alb vlaj i Gj aludi Lo 
„Aa 

gi SI gara aa mali pi pla AJ smj al) Sila Lil a lj aj 

“ila KLA (oa Unajo Aiaj (V) aj JUBI cus (adl Sido Suo aj 

1 skao Cu puaŭ ka) gio Aŭlaŭall o 


DM) ve 
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Gatekeeper 4.1 9w31 pusto» 


do (Aa 29) Ull palo pel Cmliaal) „le (ŝliaj Le LILE 
DERI Jes me sl li ll ciao pamaŭli Gu sl no kapo 
Si aa Ai ial sao lo (pa pla Gusto ll ud Gall pel UL 
as ad ALI gj ul) SUI ad su plad JUL LOA sl udo e im lelo 

LJ dau s3 L 
l 355, uko sagenda-setting theory JUS Jam ao 3a laŭ: plaŭ 


„Sapir-Wharf hypothesis ~s 35 le a Fil «opinion formers and leaders 
Globalization 4-a 3231 

ULI ua LaO o l dalan la lib Ablujj kal all inas ŝaj 
Zi ua 33 „l „—ŝ e~ HDE s~ lo lemerao: p aluJl eli LS 
ik pllo Loj mumo ia elua Auld a AIN y Am LAN] o eano] glilis 
JA palto adl 5 sao lo ebli „lo Alla ge Ald ze Lia salo 
sda QE I Lx (Ual 4 Zpdld] Zl SIDU (Gla Luj LUJ ULail 
a Luton alii gl as UZI; Sl pl lula ulaj i alie Adal 
ALa E SS ud mu JS oo l lulas JU 

Las Usa alud coal ujo Sill La io ud mal dama sm ebl lo 
sss hj d-a Ui Lio IDUN iaj eludlo alo sv sd 
eĥis ald DUAN do 3 Sao da a laki kelo lo 5 JJ 
Lao a a AGON DUAN! a AZO MISS a cd I ao ALGAJ ONLOSVI 
dd Lall) ZIS iamo ĝi sI aedo Ĉial lingioo eladllazij a SY 
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o— Lill iŭ ul, 1a SL DL sua Loj Ja pell ml sj 
la mal ju LADU Laj Ciasŭ ai a ALa jd a dm sit I „ua 
ad Uo lal) 1A £a kll SOLI l lo 3 He uda] Za Lagi 
selajdl JLANI JIA ĝa NEI o ll „A mo AAJ gall Autan pa o j jo 

AJ Ld vd Lala SKUOJ ao vd kal 5 

JM Gia lasadi a ela ge ENI maj ail daj e» 

OBA a sa abioj e 

Wed Jn v— Ao lo Jast lS pill pe o jl kla ill Za e 

Ada GI sul cdo 
e Da mull 4 2 sold) 5 slo Jl li hos LL Ul » 
io Sal 

Anuo sh a Jala] GIELJN laso ĴI Aa sall AS id Skol sj e 
Dreher, A., Gaston, N. and Martens, P. (2008) Measuring Globalisation: 
Gauging its Consequences leŝl se pais «AJ adl «lŝ New Vork: Springer. 
Graphies JKZ Io p gui 

cLa gl Gla! dia mal daŭ JAS ĝe Sulo a JEGVI psm JI 

esa oi mis Ŝa Lat vall mia l LI Sas Lj 
— JAJ ma LS stopography. Li Zabo lladl gle isti JIVI, 
JE i LI GEI «ANI laŭla (SALI SLI, LOL lai 
laa al a Jla Zl za lall a mal JLAGVI ami Leda GUDLJI 
rosas amaj LUJ i SELI p emol Kaj [JESI a eza 
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cz lbhsJ) „JESI „nLaVI ilua MA AA gib Ilo sali 
JEAN 1 Gala Lo pa p JEI cj gall audi 3 edad JESVI 
GUN AS to e adl 
dogo fadi J sii: 3 
JGA (2007) 1000 Retail Graphics from Signage to Logos and 
Everything In = Store. —j la l ua i hallu ejo danko IV 5 ;io 
TIOJ fial add am so li ISo 1 adi Gloucester, MA: Rockport. 


Grassroots organization dako laj Oat 


odo abo (lo (l la Jau ll di za Zool] Laki 
os Ul las Aid Lulo Culi I l olia Cui a epo sz 
aulo l A pus SUSO mj as a a Y ELS laki eia 
dloo di 4a l 
„non-profit public relations asa Me Zed) BLAJ : pbjl 
Green washing. 4lakto Ao alk 
oka —d ilaj Gis Ghale ulboas ilaJ j iela Ji 
cĉ Vs S green washing RAS Aia al 38 pli Za) SIL laallu (ĝiajo Lud 
pi La LIE a „(al DUll visa) wtitewasti AAS o green RAS ipi 
BLDUL „ĵibo 18531 (l pe p deo lo JU se 33 ĝi se slagj 
„Aia AA SL lad lo l bla me dl 
Stauber, J. and Rampton, S. (1995) Toxic Sludge is Good for Your Lies, 
Dammed Lies and the Public Relations Industry «SLA mia aJ Mai 
alal SAJ) Ao lilo 9 4U saldl ulas! a eis! Ma: Roekport. 
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Gregory (Anne) 65925 3» 3) 

SILUVI sado LU oa flo jaj kalaj dalo CASO dj sos oi 
AIS ua ~ia GILES Jui, le ma ml laa ud dE Gd Sago i AlL ul 
LVI ual pris aio 38 po osa (dell ODLJ Sn 3 pies 6 daad 
Alt (l Cio gam sell Gia sam (ad dal ao Amado a a aj pl a ILENI 
i maŭy lalol pa ae sd Mj dul aio Jud, Jl ODUJi 
OB AA NI o el pa deo gamoj DEMOS. pagajo LI Aaj 6) sm ps 
Sua i «British Think Tank ZseLasYI qi lacaj Eld sd odias „a 
JLaŭY] Aa 5 plaj Saa] Za Ji kosa miu ulas ĵe 


Aaladl ISA] o 5 LE Demo aŭo Alo 6 sm ja Gl GJ Sl, lia 
Sos ĝi am Teri Leo e laj vl saj) ASLagl wi (CIPR) 
Olafo Ulo aŭ ian ) graŭ Cill, (LJ IDUJ E selaga dd eeo 
Wa (silu pll apaall is ALU, glo (lali 5 ca a Aulao a Zu laj 
ei ll (aaa sall ll a) „vlo Zeb GLI 1 Zi simdll 4 eJ GELJJ 
Jal AO majs ulna ad io aŭ a i LAVI 5A Gao za ie „Lai 
ela) SUDAJ | DULVI 
Groupthink. „e Last muka 

Aolan koj la sa SILAS o „oLa se La £i 
JS 2a l ll el pall UE i lulaj sel te Laa I sdllaj VI ed „UI cu 
sela KI Amo a dle i V ia EU as 335 aal 
UI LS ca Zila, AU Igo (MLI a LESS o liaj) Zao pol 
eed) pll Gino gb uo Jl ladon «ue LaĴ Kill) ud AKEJo Slo Jeso 
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ed sd (ups elani GLaĉ] giaj a sell ĝe do pene ea listi 
(31 do l do pudo Gilel al dUGI pello pll pis Ŝa AS sazall 
Asa oj) su JAN gio ebao$ uli laŭ os 

masi NN pas dita sm gu ello Aj ĵe Sllelaall mos lasis s 
Irving James ao i mo lia la Lilo su lc igl Lisa 
ela a alo Aj mama 46, Vl Aalall SS e lao 
V) ŝo Jalto suno ga LIS eluia Apl8 all SI plaŭ 
Janis, LL. (1982) Victims of Groupthink: A Psychological Study of 
Foreign Policy Decisions and Fiascos Zaudj Aŭdoj3 «elea p Liu 

Auludl GUA , Si 2" edn. Boston, MA: Houglhiton Mifflin. 
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(“) oJ» 


Aŭda Aalŝ l Sl aaa „elkad „Kk al el 


aj [Suad] Un ŝel ll 4 JUNI BH 
l a o Kj N3l5 eLaoYi 


Sima ess e puli glo 
-Aŭilo 


- 


asilo Lilo 1 ao ZE OLL 
AA ad oom do 5 JUL, «(J5ai)) 
A puma pe 2) palio 
BIM elo): pm i esla ĝo pusi 
l A UL oLa ĝu gali 
lelo Iaio (ll a copdlaŭiao s „luzi ĵi! 


[aj am ad a sU 


Laj „i 


es 


4 lka 3190) ela oy yi 
-emel) lazo ĝi JS Ag] 


al aal Lai sitaj iua] ma sj 
Yi Jia di HE sed SUL 4 (eL 


ea gua ŭi lj 8 | ks, 


JIS eLaoVI lu 135 Ai Adma! 
ARLAJ) DU ĝe plell siu Y sl 


-AŬLJ 


(diman l 33 lab al 43 4Jl 


KUL sin a pllua haan Lu las 
Cedi a I ple All pe a Aida] 


ILO pan JI o pad ami 


= MA EO 


Add) ul shu 


SA ell „al) io Gil go o puls 
Sla ias lo SU ve DUS ah 
Las (luo p—S Lillo Aldi 
A elli a il iua daj eliaj 
Juu, 
io pad) elanoj “Kaj 1 3 3 
eLa ĉilau Lud pal) anoj ĝe 
JAG kadas e pali ŝo mandi 
„a Li 
l elaeo$i alis iel $I GUI ss 
JI pal ll ekas 35 ko mall Vi 
pls 2) Lulo) jl 
osa dl «Lass Jidl lus 
—J ludi «l VI kuias asilo „le 
ll ml se AU GI asas NS 
Aelaall lua] 933 5 lia lial 
sj eLa IL 


393) p J and eLacyYi moj 
em OS iu vi Jil 


— ŝin um ol pu 


va a daj A ZAS SS LJ 


LAL plis vak al ĝi cis 
JUN sa maj -(—UsuJN 


pa lal 


(1982) Janis „aita s3jl LE „dio elu: puadi 


Grunig (James) (ĉu m~ (uso) 

Lu dis, ldo dud a olo fEl kajo le ala miajs (uas 
USB 3oloj (legio ba ao Gili] mas sd AU ALa DUAJ jupo 
A alll Sido) pd GLAV] ual adl lo kall IDUJ GUL (lg 
sa — o 1A Id SUl a Zl SID I pal a JUNI 5a 
LL pm LAN A za atos ao LS Jo LUI JL! 
-JLaŭY 3 lal 4 Jala 

l i BON polo LL 3 (lal AVI I iaa mej 
WBa NAA E alo alal 4 Jell) ZIDLJI semo AGU ap Zelall SLA: sla 
AS, pe) ALa AJN Sman So JLI alud 3 la wle laa 9449 ale 
as Vere lla cd ŬO a allasa ad laŭl slaŭ o paadl 5 ĝiaj jl6 Las 
Ao i Ŝa vd ally. Pan] Deutschmanmo (adi ses» Ĵo3 jh 
8 adl) 3 NU James G;Schwartz ĵaŭ. sB man la Lia Ve eT 
lel do Yeso dle zi Jas ika lal Jala OV LSSI a Zila] 
3 pj) aŭlmalsol ibea pall Ridi ao pas - Lall SIDU sao jil sm 
„iie dl Zola SULI! 

SIDU] ad ndl „£I: ĴI ŝazdl GL A zo aal mi aza Ĉiaj Go 
Jos A lij Ald SDL kaj $91 mL Jam aulaŭ uio ja bJ 
aL] o Lu dl) Jas LĜGo a LJ DUAJ Gil po 

Gruing's four models of “LI SUBAN Za, NI ms» eLa i ll 
situational theory of yA Lad iil qa Js mao» mo bs „publico relations 


-symmetrical communication. ŝazdll: JUAN) «publies 


Grunig, J.E. and Hunt, T. (1984) Managing Public Relations 3 a 
Add SBAJ) Orlando, FL: Harcourt Brace. 
Zala) OLA Mal Aa Gg e Paŭ 
Gruing's four models of public relations 
LEA 4 iil) gaŭloj (VIA E alo) cila ao mia LEI A 
ad leda plas us s cao ll aL DL E 25 wd Lall Zala) 
| sima ENIS oli 11a NI kela ILA pilo E dj Ja anl 
A AIS kama id) pe l Aid pe LAN! p eldi SL siall p edilo ai 
„LIN LUS Lanadd) i 1ŭh) NLI! s laŭy! 
Jiiy ĉe~a «Alo kiu S Alos / ŝima CNIS l igaj poallajs 
Ah alli Cila pleo DUA ĝe ual 38A Jas La ball Cu pladi! 
susesi dul ĝia 


. 
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(i) vd» 
Zala) IUa] Za, $I DUNIL aio 


Pd gaj | zo Laŭ Zugo 


„Mago AisŝoJ) 


Ĝĝ ll :4 LS 


LAŬ ŝel i 


Le amm 


edo aĝi 
poj stay)! 
JJ sx 


ma Giaj 
„za „23 


00. 


(1984) Adapted from Grunig and Hunt ~d s mia p e JU eJ io: adi 

sedi JJ AS Jam alal „l Lulo] SIADLAJ) Jj palaj 
Leda Limas” alo JN Su vinl kago Qia$i Ĉuj o ud ge 5 j maj 
«Let valo ul Busa pal dall e ua pidis 

ELIN sa LNI (ALD mad pe a aŭd) pi JUAS (o amaj) 
A La] adl SL vlaj o di sa La (lo a ladi alaj o) salad 
iaj kamo Jar anan PII ud po Laj cablul a aL Ja Sila 
AS GA wi dama pel AS ala „uŭ a 16 „2 
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ad) Ada Lo UME olasY!! ZAS AJ ill NLI: pa 23 pad 
Lia 5 „(excellence theory |5 Sd 3; yki : vl) "AL Lllo 3DIS" ĉo UL 
edad LLa palas a 45 MJ us etas sa oL Adal] IDUJ 4 Lao Jam 
lL pmplao paiia; LLa palan Sro 28 I o JAI padll (ĝuŝaŭ ga lia 
kalo SIO Dlaaj ual) ie ela! Slo JLI obj 5 galll 
ON Laŭ], 


ĉu po daa I dl jota 


CRA Gl a lodo plad) Aa | p | (adl pe JUI 
MENOJ oŭ poao]! 


OA = Culstamll 9 —MLiŭudj dis - aamŭol) / eal! JLaŭN! 


SLDIUAJ Nl LIJI / iaa CIS l md paj pasas 8) 16 „2 
(DUESYI MiLa, lasa! oo „lo LA sa lall ĝ8 os ms la Ado sll, LaLa 
kuki sl muo dls pal l MUS ali ŝa sm sal) AŬANI all a „Lu Dlaaj 
elailo LU mij $ e Duni SI a = lad a kalo I BLE emuo ĵi 
qi nd ia Lall DLA vu lao o 9619 sai hela „JIOYI a Uc aJ 


GI sado co sll Aa lan GIS md dl ga Zalall SIL sladll m3 gaj 


LE i md gall Mia Gj peak all: pu lao a 9990 sad aŭ JI Silaj 
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a S A NE da daad] las pll 4 ao Sa NIS ŜI 43 plaza! 
AS pad Us Adal a ma uŝaj| 

La el slas) ld ammdl pe 7 (aŭd pe JLANI 75 saj e jlaj 
ali, AKA NN plad Famll IS 158) SIIL a «mO pl pl all paias 
da LEAN SK AN se Sad Ĵi o sj LS cizaj Judo aal l 
gl daj mij 33 ilas ADIO) Ea a Ii Sib kala io kaJ 
Jm ad a DOV MB o mulao 73 saldi la 

uda Lu si sa A md l cao) JLI misaj e pla Lajo 
„Ada SDL aim Jŝ e Le ano ded Zala EIDLJ IS puŝ 33 

all eo Cm plad a V9)9 Aula mjlaj all Cilao misa 8915 
Jomka mui lila (Lam kaa ak silllilaj Sj 
Ala uo laj ma mdlaŭl sia pao Lall SDUJI | ms plana CAS I ĝo sod) 
kl DUAJ lu 3 a 3 a dll esdl)' vi sro Lal! 
-excellence theory (3 si 4a laj: ul 


Grunig, J.E. and Hunt, T. (1984) Managing Public Relations 5 )o 
-ALJ SUBLAJ Orlando, FL: Harcourt Brace. 


IGO 


Hh 


Halo effect 25141 mO 

Ao ao vem AS po ŝa sill GUBLESI 13 „5 a AIL 5 do 
OS 3 llu add Ma a caj ganĉi lao Lis of 18 SUBLEII sa GIS ios 
OB LAS A adl l 45 „Rl SUBLE ĝe cs pl SN lao l Lojls Jis ĝl 
Jem Luj «JU aas lo (48 „I: all ma slu Blagl (elkaiad ĵi 
oli Ij. us 3 mas ladlaao plaŭioj al lslillo ĝe sis el vo aso LS! 
AS sl ud Skt AB ĝe kalaj) 5 o Jin ZILI „ib 

I Al damo o sll adl l saj ALI 6 cue sal 
vasla da plo Ely GIS pt ca AS ad Lio ĉip JE 505 
Headlines duo 9 Aulasmaj ĉa gLaĴ 


Am 52353 (pad LVI ida 3 pao o fi Jas Gu lial 5359 


el sl l) 
Lose AAD SN 
ALIS ALU; bo Y 


Esa diss I/I SM E 


IG 


Us o o OI ed ja [SG a Ai l Gu plil ais 
ss Jla) ala dm Mago Zu ĵi Ou adl daŭ uaj FAGEJ AE 4 pum 
„kiim all Silaj pali masaj ĉio OI Sro ada, kab IDIL 
Ota (e dammd plad As GIA 
SN Lo mio p) Lo AAJ A a 15 pad Ama ĉesa) li 
OLL 1 po pe le gl Jdi lao 
meio kia ĴI as lo 5 Ld pe Ama Suso SN 
sila ad Alb smj al and pai Lum is KU Jad ES: a 3 pelo 
„JUJ 
Val Ja Lud llmalajs lla LA ce ld) .F 
od AŬ po Cila slao anlip caŭo ab pai lla AK Zao Cualudl . 
eJ N la 


re 


is A ALS laŭ 38 l a duela] Aug ll cui vo 


Lal JIL a Slul spe uh ido 1Aamis l Amal Cu gbadl „t 
„Jai 3 audo Lu is UI 


et mb fu dmll NN KO CO MK 


UEA m~ siaJ KRON a EO 


-eopywriting. wad : posl 
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Heath (Robert) ZD SO) mo 

Js aŭs Zila Sla gada LUS pio ud ĉu lig UII do 
-ONLASN] Zala «3 „oy! LiLaĵ 4 sdla al 5 „AEU o „JLaN] 4 plaj 
4 salaj i da SL DUI si vamaŭioo «LAN UJI aio Ul Judos 
„aJ ela Sd silo ma sll ciis Jam SI palas sil LAS fo na 
Hegemony POPECA] 

LUA 15 Al do sameo lo Ŝuolŭal do gana ĝas uaj sisgio diag]l 
Aa aj ko plal Zo sand Go Al pall (za 138 SLUJI lo sand uii 
Aia d) do samli JO o ĝl olu kall IDUJ Gluo gad -ADLJJ l 5 il 
SLE i gi kiap dl SA £a GLS 5 sosial Au lao al I aml 
eLa plaso s rel cull a LS Lllaŝo ael o JS GI UJ La 


Hierarchy —- (pad hauluaŭj! 
Ua „aŭ „UJ! organizational chart ms da Aj al: „vj 


sal l (SJ Us „organizational structure of public relations Lai 
5 ej ŝ 


„span of control 


lHierarchy of needs. OkanloeO 1 po AJ alaid) 


al pat ĝi mi gail ia = A ai KAI voj) abraham Maslow guslo 
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saj LUS al gl e Ila dkelsY palia ĉlaloa) di SLE; apo 
„JI 4 laJ sa SL 


aa po MM SL ala 
4 a „JJ las sui A) el „LJ 


(A) ŝo KS 
slalo Uo Glalal) sal Jakŭli 
1 sd lo Sala) aa Jla gi Ama] Cil siall cia eŭ Ŝan 
elas i SAJI le vago 22 lo Jli ldam sli Salaj) sI 
Ria qu 3.) smj AŬLUB o nuaj Ul lo Volo aso gli Jal ĝe ill Lal 
eL Jla KA el sall „ll a eala) li Aa ULL] sda Jajj 
4 LJ ilo) sukaj lo pill a laid las ada lel (ll a ea „Al 
JJ 
Jia si GLI o l olal wle ato LI a etl lab Y 
BL dad luo 8a ls stall (al Aalllla kj pali 6 (ĝi AJN 
A OLI a Ja dilo) ea ls „illo 
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adi jo Maj dli Llull lo LS eLa NI slaloj) 
lla a 3 past a Aŝlual) Jo eal) Los pa ll aiiaj „LGV! 
Judi „Ĵi falll kilaaj £a SU vidl p Sid! ŝlo udo Le LINL 
sĜapd Sn e ĝas 
EURI al jal paj JU dalo] lo AS 1 SIMI pali lha 
ES HJ p SLaid! las (ad Amado pabla aL lala 
a Ld plas lo JS e (pam pol l Aa dio loj 
IAŬ Las: SI saŭll 
add di Jani a 4 dala ulo JA, [UMI I Ula 
as uo las ud sal AIN vl 3 pll a 5 sia „slaj 
„JS kall aŭta 31) vd o pil) kala dilo) iaj 6 ll a leku) 
„BELa Y SUII olal 
Vj sal La liii Lull olas NI pos miga) pain gl slalo (6ops 

JI lall Aŭ jp5 lal ad JU l sa LS: 
Via lila muaŭ Y Lolŝl i i Lo aJ 
i Lule ILJ! OLLI pi l La ils Jla i i kall iaj Y 
sod Jal 
ĝe bilo mao Li Glua) san) plil) ilas ĝu e pli 33 Lai 
UIN 
o) les 14 JUS pe vilala Plil gb alli sal kido Ave 5 llis 
lan Juki 
22 3) 4 1 SALI zo balas ĝe dl ŝi gi laJ ikaj 
LA dau oo Bl hallo 
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. 
se 


Maslow, A.(1943)" A Theory of Human Motivation", 4—=3l o 3; yj 
4yulL„ŭYI Psychological Review «„uŝil) „le iljo 50,370-396.. 


Martin, J. (2005) Organizational Behaviour and Management 38 dad 
SN, bul) 3” edn. London: Thomson, 433-436. 


Hollis public relations 2alaĵ) Caa: mungo Ĉiom LE poma 

4 LIL NI Zala CUIAN DS i s3al Os Ĉiaj J 3 al) ca s29 „ALwJ1 
ea vaiid) ilon AlI gu ge miaj dAlajo dalo CIDIS Alo „uas miaj 
ed dubo ĝe Ĉial GEJ ĝe Raj dall GIDlUaJ JL Ius ĝe Ĉial 
-Alad) OLI laa 
www,.hollis-pr.com NN isl 


Hospitality 4a Lua! p,5 
cila mal ci liao (p Alb “Alo jJ Ailul 5 planas pio 
(iaa Lida JU EU a ZAI GL Ĝil p ios Jiu e Jad 
Allan ms Ci do i dal 9, Sla „ll Laj I pp sio 4 ĝl pli I aj l 

ads jn, Ula So, 


-events management SA» 3 lal 1 al 
Hot issues publics 433» Lag1 iLon$(A nlos 


Ll o mao «48 pal] UK Ado e ea so AIS LJ) LS Aleo 
Lo ponoj „iaj duni; ij „l UEA sl Luj AS „iil 1kajl Gulo Si 
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= La ka Me ij am Sd AO pana V gun 1AU o ZalaJi ZISLJI 
'ULSi alt 


issues La AU 3 la „active publies LRA: pal and : il 
„publics paLadl nanagement 


House journals «GIS E muo ARIS UJ laomoj! 
adi aa KS AI a AS pi ĝe iŭ Alo l Ais ĝe ŝlo ua 
AAA JatJl SIDIAJN SI l o za o cnl pla AS ĵi Le] 


s.e. 


Hypodermic needle = AMoeI Ciono AA sw 77 3 pad 

ias pall pe JLI md ĝe miaj aa alal Giaj Aia mda 
la Lij du maa Raalla lj eliaj GUS Gd aja OY ilas „iŭ JJ 
ald ĝu ge Clu null kŭa JA Tio alt o id Ao pia ie md sad 
LIS Ji ŝa paŭll ALI l md pall lia poj a LALA gi AlI e al pana 
„so Vi cs sill „lul la 1 LJ DION LO, la poaadl 5 e Ulu 
ila aŭ) 1 iaŭ 3; a el ol alal laŭ diia malo a LLa j ogan 
al TaS aa md all) UI Sll I p lojn JAJO ILOJ pal fiulo 
3 laj 1a DU dlll o pali lia dej Lum i gal od pais 
„JLaŭŬN] 


Osgood Shram model of Ja dms m~) Hi =3 aj : —Li 


„Shannon and Weaver yiess 3 sl «communication 
EKOS, 
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Ideology Aw 99 gal dl 

A Ao za al ea pall JIS (ze AS ze 2o pana £a a o! 
sL pleo gull Gl hula pe plinadi kŝlpo Suŭ dla. Jw 
a Ala ĝe ute ĝisi La US ŝunta l LK laŭ Lis „aŭ o plio Li 
= o va dls —ad a JUJ Zil eluaol lasa jaj SISINI 
ad ped (as Amdu du ki lulas JA e pall spkŭ 93 dio l mj 
aL gli lA RJljo io Jal SLU lud Zeg DL | „iluoa] 
— Jla 25a sd ĜI 0a pallal ŝapod) Ako dial 
„Oa amo ad do plato $i 5 lla Aid) palaaJ 

Hawks, D. (2003) Ideology 4») „Nl 2" edn. London: Routledge. 


Image 059-23 
loa aa lo au JE) laŭ Gl anl lad AS lll 5 ma 
~i Jal: aao Leal g La pu ikaj LS ij anl oio pala Kao 
Lauzano asis pado 48 MIL asŭd prl dai ml) sal SLUJI e LAN! za 5 maji 

fish lad kajo spa e Aia pl gil Ami uiaj kaja lia 
aug n~ ia AM A aL Glas mirror image dl lldjmo 
LAS A dl lao vio AS kll mola o va $! dl bv 
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ad ol) Plo UA o uj I o :eerrent image AĴLU 3 ; pall 
a pall ŝo ma e aas So dls kon sI Lal A do al) ca ada 
ŭa laslaj Lun maj 38 piu alaŭdo wish image SLAJ 5 mall 
a AS IN o ud 3 all ak Lia a lea o dLda dj mo AS i 
3 alo l laall 531) 5 jmo ~a 

oe Fia IE js$o Luo Saaŭ asa unultiple. image ŝomzdl 3; pal 
ĜI2 ado |) p ~a i il a 48 uj duala 5) ma azoj 45 „21 „plas 
—— El =amll e cu si Akad ou Jas „ul e JAS 
izo alla lal (Sao 

o sad € sm o Salo Lazio Ĉasaĵo toprimumo image AN 3 mal) 
lL: (— or ETER) teil aŭ Kj mekbs 3) sad 2 9 PREPPA EL 
„ud aiaj) Maj daoo o sasaŭdi l ao mai3!! 

corporate = 48 pili 3 59 ~a : i) :corporate image 48 pill 3 j ma 


«(image 


Image Study 059wa8/24wl53 


aŬ la so 3 SU AA xe Lis LA va pj a 3 all dalo 


UL l Gi zo DU, UA e Ald Jj La LIIE p ALBI KAO ce Me aj 
Kl md ela pall callas Gpills ekunlio Rela, Sla 8 skio l Ci fll pa 


. 
[13 


[9/ 


kja lo dllb io sll mi Gla UL] e AL pe GIO AN iko „i 


sua SJ IU hal Ja l uj oo temato OS NEJ eLajj luos ds 
-(—LLu aia iua BP tuoan S)) sa (Lali sisas 
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Implementation fees = Auaaco$ p gun 

Jsa l Zl IDU e lao aŭs sl galla Sll lako vaĵo 
oka aŭ GIL uia klal SIA Aa / mao l lelo (ĝilo ALa kiu) 
Ue mnj dao Ga (pal (lo 3 pall uel pll 6ĉ esma jl 


Impression management Cho LIa5$Y15,1al 
gl ad lall ĝe di anmi (e ŝuo Sllollbil Gla Jal e ia) sal 
3), ab L~ Lio L ŝaLall w: ale LUN ŝalal a | Ld Zala) UJ 
d-a leel! sjo SIS oJ ĝe gall pasiaj a lia „Aea 5 lj l 
sle UU im gi 3a li pa e pa al lua uza oIa Sa laŭa pd 5 ma 
o sulo aoto Luj loa liuj cuuaj JL 4 145 „38 

esi ze ali plumi dj maŭ mati a eman mui leo 0a zidl 6 osmĝil 
„reputation management = Zamadl 3 lol: pol 


Rosenfeld, P., Giacalone, R.A. and Riordan, Catherine, A. (1995) 
Impression. Management in Organizations, Theory, Measurement, Practive 


da lad) 1. lall «4a pl) «eS „lll: ud e LuosY! 5 lo) London: Routledge. 
Industrial relations — duo Uuaĵl ClaMa]! 
ea ped Hnlal] SIDU Gd Lan kll SIDU laŭ 
nge lali da luLEr aj ia la o LAN 4 i 
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Influence Laws 3 923819 mibui OI 9 
ed me dl o laŭ sus GI (2005)Kevin Hogan sla e ĝus J io 
oJ ima a se LOJEYI dalan lao Lud 5 gai Aanal sh pll aa pll alilo 
«LUS lmla ĵaŭ gi oka hil 3 pio Lia e fio a logo LS penal! 
PU padli lo ua a l o Man p ulo Zala 
4 a 13 Uy 3 LL. Jj kel :law of Reciprocity JdL itall gli „N 
Lia g 2AŬli e vil l alaŭo 9 Capua adl 19 1381 prela g ida puma 
ALIN llu Muo Vl oso l So diluas Sis elel ĵi aŭ 
o SH om va ll elall iŭ SI ilaw of Time saji ao 
a vobs nu gi Laldl SAJI ulas gle Giaj «ald elkaj 
skias alas ĝe aJ 
a Vid pll «aal Aia sil) 3a dl Giaj law of Contrast LEA 3 liN 
Al a Ve pan j$) i ali pall adl sitaj mind ĝl laj 
Aea ci skalaj saluli gb „gitl eal US A Gu ama agail cj piana 
ALA ud egalo Sua o Gi KS JIVI 
gl LJ IDUJ ulas lo Giaj law of Friends «Umas lb .£ 
(fin ~a 9) lura o linli aMi lay gli ai Gi pell sedlan iLa 
A alli JEA (po ujo Laa lia 3 cam pll aiiaj 
= paatddi up apli alal Saw of Expectancy ~i BI 6 lo 
Ja Lal gu lao Ao) 18 AN ud als QI Sl a e 
Oe BAILNI gill el pb 5 yi; poll Kaj Si plil edad alkao 
SINA Vasto o Ja asa) 
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Nadi Li, —U Oj l Saw of Consistency 33bidl ci p 
pedo kas i 8a ig la glo AI elaj maĵo ald zi o sii „a 
LS slas platas, 

al ed esl Sosti Il ehaadl' ss law of Association BLZ NI 3 6 
Bada 3 pa dl a AGJI lama, Ŭaŭ ze Ed laj 

Ad eld kas o i pll edad) iaj aw of Scarcity 3 ;28) 3 sila 
ola p IU asi Ka nd 3 ae ald oa 
si sl 1 u 

o de ĝa pd Ld Ĉia ca law of Conformity Lad) cy gls 
ell pulo Lua Laa vlo JJ maslo l miioll el 12 kas peliso laj 
lo guas sasaĵo Gl g c4io Lal; aa pulo 


o e~ plo Abo sll amol cao law of Power AL 96. 


ed ~aj a ie p J ski LINII) «si ŝaŝa „si 15 aŭ eed o URSPO 
Ato SAI i plaŭ o a puto a fila GI lua ĝi „a 


Hogan, K. (2005) The Science of Influence, „ŝa ele NJ: Wiley. 


NN 


Info agenda  „ilaglak lao NI J9a 


lana ALU JI a Lua ZOJ JEA se KE a sL lad Jlo] Jm 


ŝin sa Ado a Aj aJ Lo slelll mo ĝa „ALa slul 4a La SUDOVI „SLU 
Yi — «(l plal l pumo olio pi; Lo ŝalo) slalo pli Jl l ge] ve 
Ja o La LIIE 4 23 1035 45 125 ĵulo laj Zam) mos l) Jal Jas aa! 

rAeska d A Au) 35 l kas dl lud JLSSI 
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sinfotisement 35a adi Alz sinfomercial 3 AU Sa shao : oer) 
„propaganda 3A A 


Infomercials 4a kaĝ Glaglati 

A Ulo mal p Jako pas SUBO) UA e lali Slo sladll psio 
Bo OJ) on ĝe Gano di lod Ao siao guloj lailo ~i p LS 
pao sj domoj GLAS PLEJ Al lao i Sala ĝia I 38 pili Lo 
as ej llan papal Lamas ŝo laŭ Alaj o bulo a cs fia 
Joaŭ aj Ĝisŭ ĝe Boo (eed ILa a plibo Jada ml pao MISS Anamo 
olo 


„propaganda 3AeM Infoagenda „Au sla ĴUesTi Jam: l 


www.responsemapazine.com o adl 


Informal organization pava I mio alazij 

Lib Liŭ lla LJ (e ASut e Sko sm saml piĉ via 
Las ŝili ~a i a hida ~a 1923 pias Jahidl wi elas $i JA ME ŬIS 
ena 


„formal organization „am M „A i „bl 


Infotisement = Suso UI 
Lad) dl Lad laŭdi ur gill ads Ge) ĝe dubo ĉial i 
„JL slo mo 5 La OION La ima alo ib els lao LJ vi 
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„propaganda 42A sinfomercial 3 ai ca sadi : va 


In-house public relations. dz a$ Aolaĝ C/(9Mat 

= l JE o Lalall SIDA pa lao ue saba Zallll Jamo 
o Jl (oa Yo elpllaso a lsliliio mus l elaj slamo l 48 pall aio 
Jmo uo GU Rio VI DL a kell ILJ Au Li 26 vi DU 
2 RAlt ENLA cj p jaj (ao lall SUNAJ pu plas alanl solyj uu 
Bi mado SI Milo e lado | allaso II ARS ĴI AG pall Adla 
Ld JJI Zaddl SJ l SM 21 GJ Zl SOLI GVI 
12 jasadi 

i I Js Andi po o 

ia INLA buo kuais e 

9 jeu duaj laj li slamo La sik qo e 

kosa) lio JUI ka adl oŭ o 
ica guad) 

„Liuj dl e 

ppr Laj AJ aŭ As lAJ 9 63 pali Jus iimo 

val pas nas eldi 5 us sd l] Sa ao JE Si az ĵe 

Eŝal as dll ee siz EER Ss KJ) sis alb, ~as d939 eee F' 

-kLJd UOLJ Jauoj 

Ae soll 3 nad plaj! Sla e 
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Public Relations Consultants 1 La SL DUN ca ld da] 1 pana : hj 


„Association (PRCA) 


Inoculation theory nata 4a daŭ 
„resistance 4a dil : pul 
ALa (SUI Aa gud o aa 
Integrated marketing communication 
IN La Ro 3 bs (eo douo a ALAJ daŭo ŭl NLLN] 
EN La JS l lam Lamao ahaj Aleo e 3 lo aaa edio pal) 
1 ao d mio ulis lll Jal adl Latio II du lal AS Lali 
ĉa pd ENLASI sal lo 5 poluso JES a Juandl MS peŭ 83] 
JAJ a (daŭo pal ENLA LS 55 Lao pava (5 Ma) pseio ALIKLJ) 
5 Lua Maŭ iudi co uii p Slan muo ŭa kell SDLJI 9 GAEY! 
ILa p LA SS lado JE abio V dla adl (ed ila dago hoalo 
LUI diis „ad INN!) ajlo. Jl Ru adl) ĉuro Ula I)3 he 
1 US Lunaj „83 aj 
ŝan ll JIVI JI DESI Us ob ĝo VIEYI cue JUNI e 
e dll au dl a ad uao sj duma l ias pl MI «ILU 


sp lamis el Do] lus Ĉi (kalo) DIVI Lj (e JUNI e» 


e dagiaso g DIA zan Ĵa 
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ĝo LUJ pls lo Gli am iall au „Saŭo (5 sm e JUUYI l 
„45 ja41i 
BLAJN lo o a aŭ ga ONI All ual Ge JUNI e 
sel sA Miaa 3 138a Sko, dms: ĴI Zav salko a dau Lu, o JUNI e 
lana Wl Ĥ l «zu YI PLENI e ERCOJ AJo) Laj On JUWYI e 
AJ UNI Kuj 
Oa AJ pe dal aj DU ĝe ALIGLJI Zŭo al VLGSVI 1 
eLa Jala) IDUJ 4 saoo ll a slo Gio ŝa LJ JAS l „sll 
„Es li JI sia 535 ga 3 mun pais gla 
gis al (e ga) Skinner Ŝ et. al. (2004) sly nuts sos 
teli ALIUJI duŝo puŝi) ONLY! 
Od —lla OS adl (uo JS Jualuli o dual olo elo elu e 
II Lo sedu flo mo6 c aŝi]] sos ELON] poŝriaŭ l „AdL) 
(I l adl uŭ Zu lali AS Lall e$ a mnnoj GIS 
cli Je Jiu SAN L aij SL dall Ji slo) Alu Al uma . 
Lara pas JLI a 4A da „ll a Ana 
La me siall Jam ALA poto dat uu UJ ENL Sul flu guno 9 
lA pelis 3) glad EON Garo 
= pd piĉ o du lal! 35 Lall eN a al elaaj peu kiŭ eilooj ass 
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Ĵako a 65a p~ pli JUAN! a opal Gal (iaj ulu! Gilkko aJ e 
alal) a 2 dad IDU 4 eland) Slauo ŝia «LION! a a pall 19a gul) 
Skinner, A., Von Essen, L. and Mersham, G. (2004) Handbook of 

Public Relations “Lad OLHDU i Lall GUI) Oxford: Oxford 

University Press. 


Interactive media 44o Laŭ pulo Luo 

JLa GI GL ve dad fid 4o paml Jdel) ENI Milla Jado 
JIL so Aia e damo pIA15 lla IK A po al ll vl mus Sll o 
Jis g Ano ik dla Spaallo o apand panio ALO Ya dO NLAJ 
31 23155 dall eldi cU LEAN Jel 3 Ell Gili Koll DONI 
Eh ala neaj ad Aa VL lb SK po Glata JAG a SomzJi 
1 dl a ka AA o l al ems fUVI ALA alako N bua ll Aa ll opa ZAV 
AS I GU I sal 3 ŝu JU o ulaj ilo Jan kad JLI 
Oo JEOCJ eJ a sd SEL plaza, A ALO SU LAN ON Son 
ej SUVI ASp i pia o «Gladi sel lo Jai a ellŝalluo s SL lull 
AKao pad LUIS (iall LO JL 9 «l sal ALI alo 

La ss JU ZI Gal sall 5 aal ASA SU a l a las Las 
l UNI AKudo JLOGV Ga personal data assistants “mai i) SL pdadll 
po Co GVI ASA a AEL Jn JIN 3 ŝel Uia al aio JAKO LUKO 
A l An al aK 3 1-a paka e GAN gue 38 4a pu Lia al siu 
ado se a A hi 461 go Aalal) SIGAJI:| pu lao (lo Gimao 
Jad ed „siuo a (Ia glad) lo JĴ anl Au OY) lua o Glaliaj 


178 


Je JU Ap L~ lall ĈI l lloj span J scn ao „AA lS a Se iS, 
la GUBLUS Sanaj Ji elua l) sax 2 ad GIS ada ~j spad KOS „3 
Ao La poo l lS pil Jasas l VI ulo LI 305; seal 
As AKIN 3 Kad „blog i PN ASui glo Zs, pal! 3 Kid: „kuj 
-XPRL website cis HENI gi adl «video blog —3 GUN ASab lo 3; pad 


Internal communications A Asaĝi ON Ladi 

eda bl wi ladi glasa Slo sema pal as ca pao AS 180 silo qe 
lus —al gl pa 48 „I vb l SIS A Lal „os La Lilo p36 „jj 
ENLA JN! ue pla e ja GibaBLAIL aga ĝi a cdo llo lo cui pll eli 9 
38 3 lap 38 dall ua DOTA 1 (Go gull Alo Le af Al o oll „ida 
(ARA «Cowlett dl) lao pao a Gui pll SALI Ciaj GIS „ĉl o 
1449 lce uŭ MORIIMCA kaŭ osl cs pil dado ĉi sl i Gb ĵe All loo 
Sa SALI gl 18 pi ŝia el „wI ZALS ia al al ed e KJ 
Oe „luli iai AS ll ode silo ge (ia Alo Alalaa l il ĵi (6 31 5 e lilano 
mema BLE al da plas AS Lo ĝe (ley 

LL 51 adl (ladi lasa (e Llaj ib | ml osi „hd 
Oa JJ kalao pll pe kilka, GUS a liso az log 13 1V1 alma s 5 oV] 
ol ol sad „i Je 45 5 Ĵilo ĉea 3 uj NL! Jad an Maŭ 
Oo Aprollaŭ ua$i ada konia sall al 3 ka a pall GUS e ALS 35 
AGAN a Slo pamall Uo ĉi Alio 3a Sa 148 a VI o sad! 
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oir id) SLDUI | „Ie bluall, miaŭ Zala) ONLSYI Gli 
CNLANI maŭ -asdo leŝlis) a AS id) elaj cido ndl lailo sas AS „i 


Aa zeibge AA ud polo di lao uibo ilaj llo e 


l 2 Ala 1 Slatadl o pla! a lab) pli mamo Loic e 
„Lal 


„elo a oLa p JE lo Luj iopo p IKA mo ang dno» 
„(Lal g Al ĝa$ Lajo) ouiadll sain elgi soio e 
A lua ALI LG upo a salo 5; maa Ala) NLAJ aao 
AŬ sao GLU Sia 4 «AJ 

Lilo Laii pe 1 lulj ŝa jl jio Sj pa dilo SIE Sll Siamoj e 
AB Lad Laj ciala Laŭ siia AS pill Aula Aileŭol) Oj plL 
Za siall 

i Lum) solali gi Aabl iaili Ailall lio a jo olsl diia e 
da kas UU e ĝi Ap peat cl sa ApSlad €i 
a sel sL AS pll a dal a VI Gia el lia keo allo 

el JUN) AS ped go Jeo (daad ENN LAJN I Lan aloi$i a e 
CA plpa a aus pa oj ŝa JIA aa pal apo ve ĈAS Al llo 
daŭ lkaj A agad zo ldam) JLL 4 5 pal) NILA a cao Ge 
„ei GY ASU uo se 3 o S 

(ea, mm) ki paj lomo Jad olli! e uadl mul» 
i ad) gle Lodi olelmallo 
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On) Ala SN LS tupio 8 aj kell SDL GAIL = a 
“NLAJ a (iso l Slo ĝa) Alla SYLGSI «(511 MI ib adi 
(adl (A BUIS za) du jlu 
L ks cel „ Los has SNLAVI ulluaj Jas od oka 
Ul oLa Lip a maiid all jos Raad SJ CN Uo, «XL sidi 
Cuila pali 2 vl, «AAJ du ll SUMON Aalti ZN LVI ullul Jajo 
Jad o lad AL ENLA LI loni ll al, uelLGa VI SamI, 
35 kd Jamila Giaj] ZUDLO) 4 «AS „tll Aulus I so «Ao sidu JUJ 
AA La Luda a «alal Alla Sd Gllooo 
Cowlett, M. (1999) "Creating a bread of company converts" 3lvlai ALI 
AS pl alla ge a duas PRO week ko pal Leladl ZABDLJI Alas 9 Apr., 
13-14. 
Theaker, A. (2001) The Public Relations Handbook „— „—Lae ulas 
4) JI) Abingdon: Routledge, Ch. 11- Internal Communications. 


International news broadcasters 43 94314 kut Gi gia 
o dj ASI „DEN SA a A esed (a AIL vl Laŭ da o 
lale EII vlo sapsll ko tl id vd Ala SADUJI pu las „le 
Cable News 33 si as AK CNN kabalo ĝl —um e 
1 „YI daad SUN l la io dal Gui ao :(International 
as tell se dla Adal Lavi ĉuj cud SOLIL, da pll) ua 
„Time Warner yi) 3 5 45 pil 45 slas 
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British Broadcasting BBCW ) 3—«JILJi 1 illas di Aal5N) la 
ds sly pli Ao l3Y] Apa l ais goal „a :(Corporation World 
Ods (JUST 4 JUI (ial gla ĝe dumi diudluaŭ lua] „aŭ 
uJ 

Ĵalpmis l lal psio ALS Zu ms ĝi SS paj iSkp News (slSa jus 
UL gall, «Jlo, JUI LAL plal ge DLaj 

Za go A La) Aeldl ua 9 :Channel News Asia 3a sua$) 3a a) sul 
Si a 

. as (4a sall la jiles :AJ Jazeera English 3443 98) 3 p jJ 

oma la plas :CCTVO 4 aŭo duima daŭ go 38a sal 


aal dll a «JLe TIa JUI (Llaj hal ge Slmi 


I 9A Jlad YI /448 pN Asla$ OLBMaJ 


International public relations/communication 


ds LJ JUGI Jaloo pas (ILAN iuan Gila gio e pls pa 


Jal ll i SAJN ll Ja ebl ODL! pu plan ĝo olla as joli 
Ld I Lag SDL 4 ll Jad) ZADLJ as ovo agan pa Falo; 
La plio gŭ ll a da LEEN OS AIL sa La LIIE a kda Sin o lub 
3a LLN IS pto o o ad ll lo „II Kl pa l sl Jad 

dad kll) SIUJN: pu plad) LIII Ai pll Cio DU 


aal La pe 8 dl ajll e udi Za dlll KLAJ io 


ILI aa l lo laa uo ZA UDUAN! Mio Gtaado slis 
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i LN slaj LS „liau AŬ pol) AlI, Zola VI pledi 4 sli Zelall 
Ello aes SB MJ SU la Jo a Giaj d) iomaj lia e A 
Silas Mib a LJ japan Glalla 4 olla Ĉiuliy Laj Gio YI a (i su 
LI a a ela ud a «lasa kll SDL! LUJ SIlasj OVI 
„LUON LS o AL plo 5 slas ilo Sa) Lal s 

Oa LIU Gia ada al fad ud SLDLYL les LLaS dilua klis 
sela pil 15 —e “pu lall aŭ 441 aJ Zl SILAJUŬ 6 luo N! 
PUDLI 4 AG ll pa palia skolio sm 
Curtin, P.A. and Gaither, T.K. (2007) International Public Relations, 
Negotiating Culture, Identity and Power 3—Ilaa 113 sd Zala SILI 

5 sll 4 Asai AJ a ALI Zkomsand Oaks, CA: Sage. 


Moss, D. and Santo, B. (eds) (2002) Public Relations Cases, International 
Perspective 33 ps Cllga a «AJ IDU CNL London: Routlegs. 


Internet Groups CO SONAS Oko gazo 

Ve AS pa gj A£IVI kial) lo iodo fill as ~U UNI AS Gilo gama 
db 128 Sill Zl lao Gill slas eaj lo dalo c38) 4 «lo „33 
1a) 4 Ss) LLa y= SlaS sol a maŭ lulu JUSI ped 
Al li ald La daa pe 48 „EIL 


Interpersonal communications 31 a ĉu AS LO ON Laŭ 
vak ĝa SIL ladi Jl o JLL) Budao lil; ZELlo Laj a Kaj 
Laal dl «Bili al gli Jla 2 paidl iam aas as LON so i jj 
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eLa p LEN pill «soll «opa pie Jal Si «glad jui 
db „HU Ab Gla pagio cu pil pladi pasias Laa JAS a 3 polLual 
I dlll Zulu! Ja sll (l aiaj l Sao La Valo suo!) SUS sl 
1 Js A ĝa 3 ĝa Abd NLLN ija sela sl ŝaj 
OLDlJ) l ks) elp ĝe SI pidi Ĉia Lala Aijoo pad UJI adooj 
toma Va plas aa lo paŭsis paki ver ual gli dip gao Ala 
“Alas s dela ĉio al Aolaaj paid ĝe l 
Gis Ĝil ze Ata o l uta ll Ja ll ĝe lae alia gi ve 
„Allad Aj by NI ĝe AtAJ NLGSYI 
CNLa JN! Gomo) ul Ab jidll sabl pli :emotions abl adl = e 
„La pu elay 35 ALOJN ls sall NS I co ALAJ 
—J Lapo SL slaj madis gi Ja pll cioj sfiltoring Akno)» 
„AA Amill, Siamo AŬLA) plio sia Milio 
JA ll lo gladi 3 6 :information overload =La daa aSŝahj » 
„eS U slova gii jl £a p radl „ii 
Os Lo JAJ agli 9l I „ain idefensiveness. jal e 
o e ps sapa pil la pub o Ŝi Ge jia 
Be o Se A ge a lU Ua LAI USI e 
ENLA] ak 
SU sku ha aiid) ŝalll plasi iJargon lmamaiil Aa) loaiaj = e 


Ue o 
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ASU moleta (ras ehalo lis vi mlaj (aa keplbalso Ui siS a kasi Ja] 

aĥ n I duko 

Hargie, O. (2006) The Handbook of Communication Skills les mutas 
JLANI Sl slas „„d London: Routledge. 


Intervening publies — taug 981 gteased! 
eN Tiam ALa, iS harmo Gllolaa ĝe Bubo sa Jmj agan 
SIAN va o dolio mado oj san 


„publics. maLaJ : LI 


Interviews (media) (44a Mo E Malati 

Oiaj mii DUEL pl gi) liao ui kell CDN qu jlan SI Lis 
ad gi se anl sal 26 „ĤI otas aa pledi IBUGo lo ligus puŝi 
ed id limo EOLA sa l kaj Lun pal al Alaj ma oj pa aŭo 
Elda vak mdo IS A Do l SJ l l ll a Gila peo 
LN LB ŭa vi GVI ASE lo l duj ARII all so ud „di IS «A a 
dl lao alas vd 3 pK LUEJU DLEA pall Gus ij ib JN 
so sl a kall SEJ ulas GIS gli ĈA aal al (AJ) )3) 
Halo l adaj AUEJ! 

Algo san o Ĉimjo ALAVI olac) e 


ILJ ĉo 5a paĝoj GVI! uiaj e 
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-ado al, iul La) e 
„AGAN ALNL „mv e 
Aa fall AUNT oh e 
kual e pluaj lk e 
id lol p e 
„allidi kaz e 
Gl pa 5 pad ELEN idaj do „apai e 
„(AMU Ll cio) ckaal) ki 2 
-interviews (online). (3 ANI Ku pb oe) LUJ : bul 
Bland, M. Theaker, A. and Wragg, D. (2005) Effective Media Relations 
Alu) DEVI Lo p Eo 3" edn. London: Kogan Page. 

Corfield, Rebecca (2006) Successful Interview Skills: How to Present 
Yourself with Confidence 18; Ai i iS (Asa ALIO el pal SI plan 
London: Routledge 

1ZO PONIASuŭ (apla por 4sdo SIO SLL 
Interview (on-line) 
Rb as eĈ Cilagio Ge la plieli da KIY) DUA prijs 
3 SIC m-a ja do mu dL juo (iala Olaadl ĝe Slo sall maa) Ald 
SAO (uda) SU i gula dllis ual adl 15 13501 UI ll Mad o vAJ sad 9 
a LS sj poll lmua pe 3 pila Jal dil e ol OGId sia gi „plo 
LUSI Gua kalio viaj N a ALAN 5 jmo Ge sla e Ji l uaj llia 
oaj dz lo spo SUA lulo JS pK obl 23a ad JUL 
ALIOJ MUSI 2a sl do aa ĝi ALIN iua] 
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ALE »obalb (7997)Persichitte be et. al. spi o a p pan 

LA adl oka ĝe COUlis el pa xie ZIUJ Zisgio 

-Aal] ual i gill) . 

«ALLA AVI bokalo Guo)! me GI e 

„Jad AMEN el jal ge pll MS Gi aal pa sa aso e 

al Gulll Zi) paj lo haj e 

Ula poll JLajly ALI j gol 4 4485 pll LAKI liiij e 

GA 3a paidi yao s AULJJ ZI ĝe Gual SULI sao e 

«Aaliio Aiaj Gual) Alu po luj semo e ĝi e 

3 ao eljal Gl JIA mo e 

pad e gu ĈIUJN a valo Kiii e 

ekuali ge ABlIndl! a Alalal) iaŭ a kou GRIN as ll ABB AMI o l 
-interviews (media) (ŜEN! MiLU o ka ve) UJ : pul 
Persichitte, K.A., Young, S. and Tharp, D.D. (Feb. 1997)" Conducting 
research on the internet ...... "AN! oh ps SLI cl — 
Las AI SLUJI el jal Sua) a Paper presented at the meeting of the 
Association for Educational Communications and Technology Jee 35 yo 


dao o) iul a ada ON LAN! Jama pisi cd Suso Albuquerque, NM. 
Intranet Jdol od JLadY OIK 
AAA SN LADU slo posoj lU NT AS Jlo 46 „i Ena; 


' UI slas) Jra Ama Lall, AS EIN 3; lal ma A Lal psio, 
e (E oJ) Adalo) ON LON AKO GISS a ALLJ Jli =Ul sluj vo 
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ibo le ilo kilaj 3 pali lul gi exiranet Tia pl NULAN Aku 
ce dasd) HU e lal Jal lao Fa LEJ NLAJ Kut Laja 145 pid 
EK Jai ulo AB pl JUS MA ON e pubo unoj 


Investor relations ya maĉadi GLANO 
financial public relations AAL4 Jla ZUDUJI : val 


lpsos MORI Ĉi lom I 659.11 gum AS suis 

4 asi Akad) vd Ela 38 13 Kl doza 5939 un sm AS i 
dag Ve r0 ala a pisi sadi ad Rama I IS dl a GAB a SIS 
UL J ALJI Glas sl SIE uas pal elo cial 48 pil pi ga 
DONI Gol Ela a DIG! 
„secondary research 5 st ĉj) „Mintel Jim: pol 


ww.ipsos-mori.com SINN AS pl ŝ so 
Issue dud 


ia E sam gl ENO) p ABBA e sua se Lib Jazsl „uid ao 

Jas Jel Jo Gd Ŝ eed Jla) di vall Jla ĝe Ĵi; Gizo J 
„LeY! 

issue Ua 3 3 la serisis management La JUBA serisis 3.) : bl 


„management 


Issue management LiLaZ11 olal 
SAJI; Bskally (l) salaj le (moj Gu pa Llull 3 loj 
Laiho Adj Laj cas lull sb AI ĝe JI Lu edi Z3ol,ol 
Ka dll Lad „pa Lill 3 1) gli Chase and Jones ismo oadŭ sai LI 
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o pa llo plna „ŝ) AII LLa) La, l p lulas i 48 „lj 
aji OJN P25 „Ado Ad a (iaŭ uj JS lao Si lal me (5 glio 
eJ Js Lejb ALEO] aal Sao ILJ 6 vil aal Lado 
sd aDU Ila VI GULI laŭa Gu a V edas pal ual zo $VI ge Jes 
4 ap dl inaŭ Laj Luis aŭ cs adl ĝe al Sll lago kum AI so 
1 Saa ad plil kio cd laudi Ŝu al UK „ill kaii «deloj Ao lila]! Aii 
ka LU galio lej va loa GE gy Lull 3jlolo 
LAVU Lao 1331 uan Lal gi «AS pill slaj LUD Uu koj „as soy! 
Al adl Sila) 4 duna Slalao ad AJ egaj Ĉiaj lla a NJ 
Ada Bl 4 Jra laŭ a Saulus Aukuolio 5 a dls ĝi ULnili sod aj 
sl ulo SAJ Lu aŭ ll Ao all JUAS Sa «am o io a Tao Lal o 
mL sano sll eb: pd o aŭ 
Li sS lado pura laŭa$ a Slustadl Jano 0» 
I so lo sad) il l la ol giko a Zo o e» 
eka lal zi SU a e 
1pa5 stas agado GA Ai nka o 
o a Jada Ravas 4 ud! Gu Lla I e 
kaa dalad) IAJ) „alas vado Ĵi) ZuuluY) Llzaĝji 
LOI 20 e 


(Jad GIEa Jado) ŝia e 
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p o diala o 
Li iula lekas, kool diga e 
„luas gall Jula) o 
ALLIL maŭ » 
Judi cal) ŝo j lelo Lij OVLJ sa ĝe sb a l a a 
lua 3 Taj Leo Ala e al udo - alll a «Aablidl «picketing =lŝaY! 
dua ll, Jaŭy Laŭ (um pladl 4315: (Sll Zam l AU koj] maŭ oi gai 
a uzl 
fiio sto AS „A Zi] e i (mill) inm) ĝis Ja e 
Va pum) A gii, AS pll ĝin l pisu o e 
38 AU SUl Ja (GL JN A SU AS „ĴI Llaj glo elu e 
Vlazano Lo jlans 
iua dll po MAL ge laikaj La ola alal e AS ll sd ho» 
Kali ŭl cud (LLaddl) 
jd sm Ld a La a 8 „EN Lala I AGLI Li oll a La o 
S(LLail!) inaŭi! po lai el jx cxe Amo All Loldl „le 
Aa l go Jell gi lasle) pal diloli gao ai ĝi AS lll laj lk£ e 
e(LLuaŝdi) 
Audio MES ol (palaj Lu GiB adl a AS pi) anlo oj Sa sll LL e 
LEL 
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LASi Audi vd SI aŭ ĝe pio Lo LIIE LLZ o Sal Gl GY 
le Jam LIS leallaos Sim Sido cud Anni) lo l lll se 35 „aj ias 
Ŝati p ma si l mal „vla daŭ io A8j si lia pl pall pum 15 „vd 
Lim 1 Ka SLU us l Zao Slo mano Siu Meng mla 31a laaj 
:LLSS Lo 
ual e 


„ul II rencaj o. 

kasa e» 

„OeY! Jiluj e 

„alaĴ Slo samall J Joa aiia) Sule samall e 

le d 383 de Jad LI l oo 53 „58 la usl inal laj 
sp MI) jo e o daa Sb Ĉe ĝo Lipos sja laa) pala e AlL 
Alaall sia Xi (1992) Meng mises Mainsworth jja ja JS pp Ĵaŭ 
ed end Ĝ dall «quo Sil / dass Sll a EJI 1A po pool o eltio ujas 
dota de ui adl) hall 15 siu JERU pal sad Jio (4 aĉ JESI) 
Jl p ilas i asa) Miaj Lai «inal jol UA ĝue Silaspll ĉo 
33 Ĉiaj Lass) le hal cellaŭs Jal lll ze dia o JS di 


-Aa ĵ1 e sua aj a 
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„sessks---s--se:m-- 1 


KI 
kaa) SUI Gĥav? 
ee 


Ao 9 ŝlua 5 sll misoj Ĉiuj la 13 mi 
Chase, W. H. and Jones, B.L. (1979) 'Managing public policy issues' 
Zai iala Lai 5 l) Public Relations Review, “ah USA dio 
Summer. 
Hainsworth, B. (1990) 'Issues management: An overview' :'LLasll 3 ja! 


Zalo 5 vla Public Relations Review, Adal EUN Alo 16, 1. 


Meng, M.B. (1987) "Issues management today' 25A LLa 5 lal 


unpub. Thesis, 5 siia pe fauzlo JL.) Bingham Young University. 


Meng, M.B. (1992) 'Early identification aids issues management' JL; 
3 Sudl Lil) 5 jl) o aŭ Public relations Journal, “— Lall SUDUJ Alo 
Mar. 

Regester, M. and Larkin, J. (2005) Risk Issues and Crisis Management 
sULJI 3 ls blagi LLoj 3” edn. London: Kogan Page. 
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Jj 


Jingle. oho plag 
SL DEVI ŝlos sd plis Mia kaj wle alo «6 65 laŭ ro 


Ai ga iN 4 A l5VI 


toe 


Johari window  $,Lb ga» slaloj 

5 AA 9 Joseph uf =) liaj sme La SU Am al aSo Bl cs la sn 53i 
INLA ed lo mulo) ŝanluaj 1100 alo „ŝi Jfarry Ingham „Lad) 
sd All IAJ AL o paaiaŭo (Ve adj JEI vs) os! zo Ald Jl 
—u dl lia ell sie 4 ol us JLI Ada uL lo „aĝo 
oai al ml piaj) kila (puni a Lai mas 166 (Zu pall e um sa) o oil 
JS al l (AM SA Ŝe pa adl, aiuaso Gaj lal pufo pio lia 
md ja Fado ll laŭ lay Slo sua l jl Ua cel Vi 
sL l AK: a slbuall sia ES 

ali ELU Aii mi po ad Ci l JS e 3 tadi lall ma ell su 
(Ad e sajn) Gl jas lad lo gli kll ĝis di LN Jj odo a )„(24531) 

i cas a ĝa sl Ji ĝe vala kii a ll Lu lij ll ual), 
Eman) cm Ja SL studi! uJ sia 3 „(pN Ailaio) Zea oze 
dl aŭ Ko il) JJ Lal, e$ mas adl dl lamo Yd (al 
el (= (e) Sia gladi 
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1 Lill —n — pas jdi Uo JN Lis li eliaj) LI 
3 AŬ lumo al 353) sd se SN Lam A Sla gln MG da a celas! 
3 pd (~e) ILa sind Sib LEKI l SI ĝl lalo I mas (ii 
Sd (kallprnmm 

A dlbio sn dj Ji vikli se gl lujo di d oluali Li 
Luo a md as zo SN l LA da 38 sall alis JUS Lua LJ gad 
(Ladi soj Uolua dlpa Slo 8 8 3k5 Y Lal Alb i dl Gaĥo 
Luft, J. and Ingham, H. (1955) 'The Johari Window: A graphic model 
for interpersonal awareness' „„= sI A miga 1 La so PREGI 


A ~I vu LJL Proceedings of the Western Training Laboratory in 
Group Development. Los Angeles, CA: UCLA. 
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laj pl «Lai la pel Y eldi 
Ĵi BUG! itio 
(451) 


si 


Lad 3 eL 


(esll) pili Zikio 


(3531) 40 sadi 


= 


Lis YJ el 


(V) do i 
E sad gud 5A so Pai 
Journalist  „asmad 
LLN ĜJI Sla Joa Gla sla) 133 a paaĵo ij esto 
Cila pall also 9 cLa lad) GU p sala aŭ gasa o vl] 4 ULU 4 
o Lano uial) o ADL kel SUDULOJ: palas ĝe 5 Lal) duim poj) 
le ADAN AĜAJ 3 puma $i La VE a a saŭdl Zi simo ADIS ZeLJ ADUJI 
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cama lla i lias ll SIL sluallu pinsall Lolall SIDAN u jlao 2 
(Le gladi (31) „ati gi cano LIS su aj Aa ld aSo ol dli ge alla 
— 38) „wle Lali Adio els pr kall SIDU Jo Lago (Al ilo Akalaj 
ama ill 3 pinal) nliaj Lo. pelooJi me e skull l sid LN Gpiaall 
Alaj muoj pai£aj GA 3 Lall SIDAĴ su pluas eda LY 
shui; Ah Llŝ (20055) Jackson 3 mSla s Center fiu 7 pii 
iala) igo iS; Laj Jado YI ABDlal] Auolo 99 
lano pe kauti o do LAN] anali gaaj Puto Aŭllo Ai praj eal Ni 
-AeLk Lis Ze LI „dull «kos limo Jal Jj 
a ld Co paj Ĉadio Lal AS I e SN 
de 3) i kal pala Aid plaj pam Sasŭdl ub Siv 
„Abd I lao VI a JoY LLa! JUBI pao po cl Laa! 
UOJ kal ge ad e pasi) das alo Cui sall lus po plaŭ ALa] go 
1a) sjo) Aa ld $i gi lma eal ll pej pa uli jogmŭ ~O 
„aJ Jal 


. 
[Aj 


sdas ĤI o Alano] cxe 3ao loll guujba ĝi pimalj laj 
LOJA a ROlo) uda ali Sul = o 
sj UNN «Aa adLJN Aŭ ulia) ASĜIN Xo NN AK e 
„AL JL Zili lc az adl iial) e 
ald le azadll tall) e 


a pe a Sua DUNI pe Sa AS ko hlllo lao e 
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plaki Li „Mamo. „ras TALGVAJ 5 hu adi ss) di Ual! tma9Ĵi e 


o Ka 
ETEKroj 


o A a 3 pis aL A uai dll ŝli : palo . 
„AB p 5j ual a do selma LAktll sur moja idle 
UI aal a kz poll alus i Ao» 
dam sao I o polo MS letal 14 aas ll 5o6V o eladli e» 
"Akas ŝo an AS 5 l vaki zaŭ plialu ebli 
Center. A.H. and Jackson, P. (2003) Public Relations Practices ~u jas 
i LJ ZADLJI 6" edn. Englewood Cliffs. NJ: Prentice Hall. 
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Kk 


Key words and phrases dupo 31 GI Luado CILa lS 

ZALAKII 93a LD Juaj fli ALa Ao Sago li A pladi; LIK las 
(boao) oj a sd jas plage lal shu La LIE kas) UI lall 
1a Sl load g SLIVI oda ja a l SUNON Ju NLAJ] 
da gema mao GA lal ako La Ulo lal via GANO do 3 lo 
SN A uu, Av e Aj 

Lal! gia sspeech-writing Una) AS «rhetorie AEU : lul 


„speech making 
KISS principle Zs~uĉzo Anan luj has luo 


„am keep it simple stupid AJGN ALEN YI Gad za KISS 
ms AD gasi guli alal) BL GUS 5 scopywriters. ŝa La sulo Y! 
„All Jal ĝii (u3a3) uncluttered 3 pila Asanl y AS aziaj 


Knowledge and understanding pĝaĵig 42 „ati 


ALAN pad ŝlblaj ad Soma ud po jan Ra Dial plias 
ses a A pul) uiaj DU e dla karo d maj aJl o aio LJ 
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LI 


Landscaping gdtakil dadon 


L~ ULE 4 (diam) MSN ĴUS Ald oj ivo alla uiaj 
«grassroots communication 3321 JLANL. dladl sudaj Aadro Lis 5 


(Harold) Laswell. agutio kai 


esll sd da cm (VAVA~VA «X) Harold laswel) ds Isla SIS 
=la e (gla LO i ON LaŭY! 3 polo “3 ONYLa], 411 45,1 
1 30 DU lu Alia ulilo eil dl elaj le llo aj bl siad) Jos 
s~ SLO — ul dominant coalition AG) ILN sl vu La pea Aŝ dl 
„JLa JN] Sulao peo Ablao Aiaj Ji gu) „ /41A ele uŝs Ad pal 

wo SA Ui 31 a „A (su) 35 s! (= ~D EHL(Jŝ) 5 
(says)what (to)whom (in)what channel (with)what effect? 

du aN Lal dll Ul ua pis al ll LG e miall la gi ze 
kajj LUS dle sas ELI sb lol aio La Lilo al dli i es VA 
„Lal l BL ua uk Zo 
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Latent publies 3 Sou) nadlasji 


Jo 0 fia) pall Giu pill James Grunig 333 p» mam vapo 
1 ŭo Ais ĝasal 3) plladl Gla l l (o Zo samo lal „Lal 
gia loos cI eV a Jel l „ce 18 la csli Jad 
mo o iaj sjsns dalio zi piluadtl o peine gus Lajj idio AIS, 
all ao NI Laj lad pad G£) ce sll ib ue 

„publics. pa LaJ „Grunig, (James) (am) mizo» : „adl 

(EL 3) (UU ao L) ŝalas (Val apo LJ ASI gls 

Law of primacy and recency (in persuasion) 

ELI i daadls LU Lundio Law 8 gla Gaŭ VAVO dle „i 
a 33 Jaadll vuo GIL Ll o) (ghi aJ ONLGNN (vle aiubi Mio 
244 „kel LEN vas SI Gilad LUS Llelta Vu ĵei mas Y l 
Aa papo ela daŭ illos ĝa Lila 5 do guo diaj AŬS aŭ) 
aŬ adl l a add) 3399) lall luko za lo slas Laj sil 
cho ZU) GULA i pe A ue SAUDI o JA kaJ 
Liba Goo oŭ Lulo (7950) Cromwell SsaoS 3 pal Laziaŭ „lilio mis 
KLLJ dm a ioma alli 5 al la ĜI Ge Zo sanaj Jullo a Zuko] 
l pal cum je l Zai) uloj gg srecemoy 351) Us salo 

JIL Hoveland UEA sme LS 6 Sanslnd) mil) mui) o 
o fas tl ĈI Lao aŭ lln ull ŭl diaŭ (VASV) Mandell 
AS ao alaj 88 Zu poza NL LI l sda nki] Ĉia a AJ VI 
ula dio lai ul, 4 ma 3 maj La Jai] (Lila co va lato aŭl aŭli jo 
JL sio ial LIS 8a ponlo ŝo juso VV paŭti siloj) (18 «niiiao 
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e nuban UI za aŭd iala ilaj LEN] daj Ul adl ce ap jo el al 
—z —mmaaj 8 I piik ~—uJ! ddlad = „ulu [Ke is Ko 3 p» 
A „UN Lo 

Cromwell, H. (1950): The relative effect on audience attitude of the 
first versus the second argumentative speech sL) „LE md „i 
LU JU vla ura ĝa JT Gl aal jsgaadl of a series: speech 
Monog. —hAJ ENUo ALAS ue 17, 105-122. 

C.l. Hovland, Mandell, W. (1957), Yale studies in Attitudes and 
Cemmunications. Psa a SALIVI cd Ju Sala LG o New Haven, 
CT: Yale university Press. 

Lund, F.I1. (1925) The psychology of belief iv. The law of primacy in 
Persuasion p NN AAJ PUNIS 1 l e jodi MON] Am) Sa Jornal 
of Abnormal Psychology, 83LA pl ali «paj alo Amo 20, 183-19]. 


Lead time = (ad MumLadi 
sI On JI ko uaj sells alaj =la as IU Jalll 
E m— Jĝ dl 3a 9 Lilo Lu Ea CU smj alll 5 lio aU] 

utan AĴ sismo mu pas JL l kaŭ Ull sio kab DL pa Lad 

Leading questions  Zus»oatl ALVI 
LboN Sundio ud „BN 4 da slimo duloj ml ON aa sll AUNT pasiaj 
elm l ael GUlaŭ IULI satis uJ dio SI ANI = ojo Kaj 


1425 sli 2, LUNi ” eisi daj jj Sila 9 Ario] ĵi 
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Gl i Ĉrsj a :conversational leads 33) sad) dus sad) ALVI 
lia e Mal lua oi ' :Eo loadl S! sal 

eu 11 sab Ji 1 = kaŝ :simple —leads Auli daa pall ALNI 
a lola ĝe elajl Uta so AS =al «dll ia 6 83 N 
Lu A A ULI ulo Jas 

al Da e Sd los umplication leads Jiuama) Jio pvmh 24.N1 
van Jaŭdo pls mano 85 oe Jim vol LJ „ad LI 
ce dl palado JS Jado eli ŝin yo adi Jh JEO «JI hul] 
"EAS „EM oda 1a lilo 9 fo gl Ulo ĝiaj) 

Jl kad md usl JUJ Ea ismbrle Teads 8 SLI das sall ALAN! 
LS gl ue Sad «kaa Aj pall Glas JIA e 3 Sla ki, plj 
an dao pal 6 S! JIll alo ĝl kas "Sal apo ŝuo aŜ' 
"9 „Lall 


sinterpersonal communications 3 NV sa AMA ENLA i pol 


«questionnaires GULSANI 


O. Hergie (2006): A Handbook of Communications = ie me mus 


JLAN! Sl yleo London Routledge. 


Leapfrog 1 vladd p amato jad 


ibi i) product / service life cyele “sal | zidll ŝlim 5 go : pll 


«(activities of public relations) (4444 UIN 
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Lee (Ivy). ftiza 

spas MS ĝe (VATE—VAVY) ly Leadbotter Lee „3 ŝa va a 
Lal ĝaj sia la IDUJ LI „Edward Bernays dson 333 sla ĴI 
a MI an ad dall) SDL liad ŭl jab Ze GLI a, 
e Ulu alal) EIDA pa flan pagio cio p Jal aŭ isla Dioj JES 
a alk Sola saja call) di ad Jad] ALGAJ jula dalo dul ka 
Vl AS „lll lalio elmo cu aŭ Jly alas (8 LJ si pol «iliaj, 
ĝa Gi plmall Aj pana (l Ĵi8 Ola SDluaŭŭ ĝo Ulo CLESS, ASON vol 
Rad CIELA luo Zapanj] GIKLjN 26 „3 aŭko VANI lo via) pil piema 
eld) SIAJN GI tia) iKo anl 1414 ale ud Luin Audio lio, i 
rllamao pli£oj Jana] sfyy Lee and Associates ADL) 3 el al aŭ 
Lo jnoj Raola alll SDL Zaaljs ŝoso Jl vaj li Ŝa „3 
laeo ais lka Jul ll GLI e aj laj lao IB Ĉu 1497 
sa SLY sll ske Council for Foreign Relations ŝum EJ SIDU plaj 
AVI do Gi 


1158 aŭl VI esLas kago jo NLI dial suJ sl ol aĉoj 
Jes Guo Gaŭ ia aŭ 5 plio 499 Jia MGA Gh peplo QE L 
Gd za sl 48 kaa AGI LULA vi aleo Jas SV cu paj SI 
-IG Faben 
Herbert, R.E. A Courtier to the Crowd: The Story of lvy Lee and the 
Development of Pubic Relations — = „ul Raad palaaĵi us 


Zala) SEIS) Apres: Lowa State University. 


Libel „lad ĉa ZT 
„defamation 322) 4) gis a nada: val 


Likert scale OS pulsas 
(— PJ Ja l) ALS UN valodia (e JA a a fi puliĝa 

PILO 13 fia pimall admo Asmao]] Li sall ad psio paka 9 „wuLSoN 
plia SIG La lial aŭo) go Lodo manaj Saa soo baldaa ĉo pa 
Ll ud pall pa Ali anadi li iall ai «alii pas ld a pm li 

Sao alef „i 

„gajel .y 

SN sa pel 


„gild i 


L9) 


sudo Gd . 

Ŝa UI ON sordinal aŭ p SUL atidis Vl ve 41a) Jl 

5 slu To o ob OLA ĝu ĜU dj lame ĝl valjii ale jiajo 

3 lJ, ilu a Jl Mia gj dii mu Aa SUL sia) aj oLa! 

„bar chart 

Ukart, R. (1932) technique for measurement of attitudes ILIN ld lu „Luj 
Archives of Psychology. ss pai) de „ŝ ilo Aiuo 140, 1-55. 

Lobbying = miŬUo maŭ$l Zu lao 


han Jl 1a las Lla dll 3 jo) „3 laolasioj mudo Sll Rl VI e 
a LN 3 slalo N ladi le „ON, aaa) Au lao 6 tabo dIa 
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dismo o l di marido 8a ko Ka ad ka kaa Zao I sli 
Lo gamas 1 asta Lo asinzŭ ya pl „SI a luan AL glas «6a jil 
„Lad sla] 

Val (as gl «UJN Gl835) Lolio „ŜU „ dau Aa lao aso ĝi ia 
(o 3 aos suam) kajf) aŭo dl Giano) lasa ĝo Sj «(JallL SG 
JAlo ĵe lillaal priaj i ĝl, all Aa lao a co o l lo „lla 
aJ eis A „ll allo ĝe laa la GY im ladli ĝulaŭl co l Va a (28 „33 
A LA GU AS 1 Gla io lataj 8 eleaŭ goo 45 pill, 4 aŭ) 26 medi 
JES as dleio ŝu pal) Jala (Oll samo ad ĥo ia pll lial kio 
Jal Juu lpsuajs «Ilo ode) As mall al agi LI Cnsilaj 
“LaSo Jala lli „aLla 

eJ u easy a sulo SU pas Saad Gl 3 a LLGI i me 
gaaj Edo] 5 comesta Gamo Gu lulas a dull A, a Glola 
ŝa aŭo 4 Kladi 5 uo „Le Jal ahi, ZJUko 5 lol colo «,ĝ1st 
Ne po mimi 5 praj LL! (o Anzi; lll (so all ujo „Alaj vl 
pa Lasd) Jal Jaro fis Ĵ edadll oda las vaj l Zao ŝutas] 
Ml ĝaj la pa esa dl lat: „mj Ĉia 6 sul JLEVI Jas plo 
Aid) SOLAN vd Al saj agidl go Su ale Laja ĝuii Seo ulas 

SloLaal Los lpolraioj sell dl eluaodU la £a ŝan (ob llia, 
lll prima Gl suma 6 3 ja La gill ll eLao $I ao Sl kad „hiu 
Kaj jfidl pal gg gal ŝli plo SIL siaN! pas salo JS vila 
LAVI p SIL NI pea se leo AAJ ill sall udo «aJ land! 
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gas oeddd dl eLsodU £a LS „Hansard GLI pli Aa ad la Talali 
kasa dad) ZU pal Gli lo alo pal ao pll atis el ĵi 
ela aŬ LU LS lop eaa el pal dlaŭl cias ulol ll eLao$) sal gl 
sd YJ pd adl HUG a all wd „ĤI kuo l SaniLal „o 
„~s jad lia alo LUVI lo samo l 
hina di 1a adl dujo pa LIU pali) gi (1998) Roche aj 5) 
1A 5) pao „ŭi 3 
MAN laa dl Jam e 
uas GL dud) Ĵi Jal] ĉa Jan e 
„suid Cui) ial e 
ABL JLAN VOU lam LZ e» 
„Aza Sal lel pa ĉi ma e 
Lad Lala bu e 
sd Mal aco 
„Jud Gal JAI e 
AG pll Tadao) Ahal e 
„sasa „ald gll dd o e 
Roche, K. (1998): 'Lobbying' l 4 hian l da las umpublished 
dissertation thesis, Leeds Metropolitan University. 
Souza, C.(1998) So You want to be a Lobbyist? The inside Story of the 
Political Lobbying Industry 12 Ska] lulan ĝo sjo 3 
—LĴ kusa 30 luo ielaj Zdaldl London: Politico's. 
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Logo = slaĝ$i gl go» olti 

A laj ADIO Melo cs pinas ĝaj l dildo l aj al plaŭ a sat 
sal galo ĝi miaj ĉAS Ll 3 ŝpati Amt! ce e ĝa sia klaj Al l] 
3 al pakis Le ĝll p Glan Jl a ADI slo o sto sla eji (dle 9 ja ao 
Jal dan paj 99 ala ao 93 plaj lo sao isto gi laos «IK I us 
dis li pilio sa lll amaaŭ ad po Yi VI pluaijj „Ad a pa du laj) 28 „LJ 
do ANA aa gll Jio al l gV saiaj Lo Ule Eo LAS GLJ 
A eL pas Lad pass! gali pakta Lajo «bll gle skaŭ Gil LS 
«Amal GG 

pio NI Sad jll lo illo Juaall Ai pro (853) saj sa ll 9a 
mula di los 1a pall y A Iai! sm sll) AR: Lado JI 16 dazasaŭ slaj l 
ĈI = sm AS pat eal sar al AS bO ao 95 813 MU 46,3] pasi 
(Amato lI: ko SI alla jo o zo AS ue o alpo AS p a ĵall pila 


Au ulaj GI „al 
Longitudinal research. (3 gad ĉe 


Oo 3 id sam lo BLIN ad SU aŭ mio aJ aal adl a aŭo 
=— ETI Z ZT TS PES NEONA 
LS io Lala Lala) ILAJ ud ali am i mio Ĵabll Ĉial 4 5 Suo 
da PLA pg lilako l Lalloni a GIO „tl ca 1858 CS pao gl AS 
ied) ada SIL DLa 
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Mm 


McNamara's model of evaluation = (ma 92 IyLaiS La 73 p 
=B a lio li pall paĝa La sa anas kjlao po aga e ja pu sil 
lado LO aj Jimo Macnamara | uL mia pam „Lola SIA | us lao 
Ja pulo «(9 alo Joao] „kul) Salhall oka alo SLAV ĵo a jo elaoYy 
e—n Aŭ pd AIN Gu po EUŬIS a Dl 4 Sla iJ ms Jal zo l 
bi s~ l as el ELU mula la llo sal) agio 

LIL le JES Stat e kp a plo JS e lulis Suo ĉo si 


„Oldan SLSLaa] 
„p Lagi 

A Ĉiaj 

(Jas AL YI) 

a Ĉial 

1 A La YI sel il 
ANI pas slas VI) 
Ada NN Jo do LN! 
(ENLO, li Ĝuo) 


Lo a sao Ĵilaŭ 


Ado Asha laj 

«(3 sad )4a3) 

bid) doj) Juj lulio 
3-a se AL pll kll villo 
(eN JU, 

jd eAsLas! 


(9 ho Ja» 


Aki Ja del ĝiaj 


«dall di ose pall 


1 JUS) AIL us simo llo sa 2a 


«(pei 1 I «Ad mall siu) 


eda es l ML l soo 


1 
lo 


ob 36 de juli Nilo ll 120 
„ON MILO, 
sal salo luo 


Jio 1) LN mul Zao pi 
su; elgi praaj i s4 La VI 
«(£aill A; $LY) ŝuo 


-AJL. JI JS Sam dao Ja 


„AJ 2) p 


„LU plasV! 


„Kodi ug Ais gli dao Ya 3 = 


benchmark 


Mailing lists =— 3 sa gl ALU MI adl gd 
Lp bitaj Lidlo 5 aao ls ĝo 3 leo e de ak) pall sl „ŝ 


1) Ela l aia $i anias o DUSVI Uo gala o e elaal asa a Li a sj 
-Anlidl SG VI Bu, 


Market research. (3. geua31 Ĉolomol 
LJ LD luali ad o a lal aiaj 9 sall e a elapmili s 
Ll als SUA 4 puli io gedaan laa lka SUl oo 
ios Gal cud pea sl ĉio a elas eŭ NI wd 

ej ~i „—! pe «Demographics SJ Flo —LG : JI 
„Segmeniation 


Kolb, B. (2008) Marketing Research, A Practical Approach elaj 


Alas 5153 «psi London: Sage. 


Stone, M.A., Desmond J (2007) Fundamentals of Marketing Ii ai eka 


Abingdon: Routledge. 


Marketing (32 ges) 

ed ODL 39 Liu la Ĉiaj Jlua Gl Jl udo Gr mll 
Lun pais urels ica p ual SIDU ĴI ulo doel l Ĉus 
o apa Gu pil lidas lido maj Ĉia le ja la linl ellla laos 
3 dee" he io i esll GE Chartered Institute of Marketing 5 sai 
Lu el~i oli 4 aŭlulial aŭĵa alo ~i pill a Slil oaj ĝo AŬ siso Aŭ daj 
JAG Igi «mla dlpiadl 4a La komia) OLAS) PA a “Ao pa 5 gaj 
lead lul lio JUI mala 


Llaj Ludas di; al Laal of LIS allan ĝo all lao Sao a Via 
(me li lias Gill ol malli (es lla Lia] a dlll SUL gi daŭo 
Ou Ĵa asb Gulaŭ y Jamal) Alka lo Bal mu 315 Zeg SLAJ 
Southerland, J., Canwellm D. (2007) Key Concepts in Marketing 
Ĝil) vd Aiaj ll lud) Basinstoke: Pelgrave Macmiallan. 

ww, cin.co.uk 1a SI sod 
Marketing communications ĉa gud OS adl 

boua ~ano edsaat ue 5 aŭ SN Laŭ] At add) —SVLlasY] 
gill „—ŝ A plus (1995) Norman Hart Ja Gla iuj E a 
rab LS Alio Ahal 4aloas)s 


„Kij al peo Kio do maa iiaj Lo! go il Cao :awareness „e di . 


e LAŬ a Sa lao p Ĉial l jiaj twferest «LY. 


= 


=z 


PIO 5 Sam da BRA Aa 3 lila J slaj rial Aŭ gladi gl 2a a. 
DI ial SI o po aa] 
pali mill ALNA! 9 I „liso NN sll io :Adoption. „i s€ 
JA Jal di JEU sa JEE ad ve ABL uj; „al ONLY GIS 
ls Jlo 34 hiladl db i Ŝ elkiao MI Uk pe Jaaj lo vna 
BI ve sas l) pasti ud sgaŭ Lo ĵe ull DL pgaŭ „ello JI 
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af eldo jj A A JLI, DOV JUO pinaj kusto su 
sda DIVI SS, poo Lall ALa o a Lag 
marketing publie 33) mal Abd) SEJ marketing ĝ2 „ull 1 l 
„relations 
Hart, Norman (1995) Strategic Public Relations 2 lat OLEAJ 
ki) ANI London: Macmillan Business Press. 


Kotler, P, Armstrong G, Saunders J, Wong, V. (2001) Principles of 
Marketing 3:5-—W (sia European Edition, London: Financial Times, 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 


Marketing mix = noga eu di 
Es mjllc sis 4 Ps PI sis i sv oL 
ON so KI ;53) 
3 ed 1 a: Id) sold midi ĴI dl suo Product gil 
„elludi Los 
„kad dl plani Lali ĴI pall polo Price prodi e 
Gad dl gad Ja La DU ĝi Al SUl sii gl olas Place EA „V 
i ILN a Ias HI alii l mdo Promotion. mas) - 
a pa pulma 


ce 
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(V) ako Jas 
udi xu za 
Marketing (ĝa gui 
La Lala moje y 2 pito) SI: gle 5 kadi JI ca poli elu 


JN SUA Gi sm (1) e Jal as «adl adl (3 pele Jj 
(omis GI «ma HUN «giidl) P JI ci pas las l 


(|) 8 Je» 
4 Ps PA ls AI $ USI il 
| - 


3 e5ui 
=. = 
DEY Buo] klej 
[oa ~I 
(MPR)Marketing public relations — 42a gui) kolaj! Oa Ma]! 
SLDUJ 1 i ux pill e plo ds pal Lela) ADL Ss 
a al ĝia Laŭ laklpkao pe 15 plii COLA Jam jas olal 
(a kiai la Ĵi NL ad PUL Zai all) Lala) DIAJ cao Lo ŝalo 
Ĉlasiosl d c Silka ma dos Jia elu plaj AS la elua GiOY) JA 
Zl) GIKDLJ s Gual alio estl Bolŝoj viso wd Id uas Gldalio 
Cal ful p GK dl) SUBE Zo „sll kloll DL Lal pe la vlujlis 
lL a aan JI Zao lan o «eld CIGO 4 GLANI Au siuo Aalodl ILAJN 
LE LEAN 4 CAS 30 duo LGV Aa siall 4 
marketing = Ko sa I IN La) anarketing 53 sami! : kul 


„commiunications 


k 


(| bi EJE 
| 
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Mass media 44 mulaseti plo I Luo 
oal Ami aaa DLI du palaall DIO Lo o sis 
ANNI co sal 1 Ma ll Al sagas l pala MI Ja]! 
5 ~adi 5 iua zij LNI Cllaj ao e UNI o suŭslla solsuali 9 

«podcasts =ulKo adl y blogs —i UY) ASA glo 35a soV! 


llo al «blogo ~j SUN AS Lo duo AaY cul Sill : hl 
podcasts 


Media analysis — ada) uldon 
«content analysis „5 sad) Jiaj: pl 
Media effect Zu Mo NI „SAI 


SL a ON MIL] Aalall Zu l ulo Lal NL! 5 „kŭ 
LJ sio lo la dj Lall Ja l Jas I aluda elea zio il 
Kll ALa Jad]! ml po UI plo amoj Rao VI OVI Jaŭo Lo ŝalo 
SLE JI La mdo SLAAN l DIGI ILJ a ll vla ~S i 
es Ki Luo ado la jogano lao JOVI ULU, ŝi5/ 3 GoblL dilui 
i Jmll «pndl ele LIUB a loLGal (5 sill o „5 aŭ DLOVI saeS sloj 
LO sam uda wa abdl SIDI a plaj sl 5 duss Auto] La slajso 
Old) p LLI lo DEVI alas Gi sla (sI 
Ellasi UN] diypodermio needle IA laj 1 al mi gaj : „hul 


-uses and gratifications La) 4 


Curan, J. and Seaton, J (2002) Power without responsibility, the Press, 
Broadcasting and News Media in Britain, (Ada JN 1 siuo 3 s3 ABLJI 
Lula ua La DEJ, Ae lY)o 6" edn. London: Routledge. 


Media monitoring = dao Amt 
ia di plil) ulos JU so pilio Ado) cL plio 

„JJ Glata) sda aao a edzo l51 olal (p kad) ya paj A 

El o La lasl Jia 13)) 38420) Jam DloYI also sI Lo e 

Hilallops pL 

Lij 3 lal Jiu DEVI Qi l Lo e 

eblo q lka DEV GEI Le 

8 sedla) lalio iI kisa kai ps lo e 
„content analysis sana os el as i jl 


Media planning do lauta 


pea io adoj) Labs Aleo (ud kll DIAJ su lan S Liu 

en alal) Zala) IDUJ Mlaj ALAJ Uloj lio DOV ĉe oo 
Brad 3 i Ja Adal) AG pd so Lull 35 o pll DONI 2 ge oc Sla 
Willings „sesa abo JS», «Benns Media Directory eN) ju ĝo 


„Press Guide 

Katz. H. (2007) The Media Handbook: A Complete Guide to 
Advertising Media: Selection, Planning, Research and Buying: „us US 
el pidi 4 Ĉial 4 ahuaslla „DeY eY! l LAAN JAS Jio o] se 


3" edn. Mahwah, NY: Lawrence Eribaum. 
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Media relations duo GIS Mall 
pis amn as 4 UJI odgao aL simaj! kl oh E. LY! 
LEJ poa lalol sl ES ud oja) Reala all SIDLJI | pu adl 

odo VI SL" „al ulo (Giaj la jl poa 
4 alal eL DU i AS Ld: piso GERI dua 55 La ĉoloj 
Cd siad ĝi SI « pismal ELJL GEEJI SI) Jaaaŭ o pll lo a elaŝololo 
lasa) —Ie Lii ss „aŭs Yo DONI plaj LS e oba sio (sisma 
pa ado] Aa de dl sial GULI siumo 41: vial J siu 
l p RAS DUA Gio 3, „slas 1 CNLOSN! lul: lo 
Jael ulis Jal ll lago Joaiil), Laa IoVI JUJ p J 
sad Gl I "e Do] ual 43a pad) Astaa]) IA ĝo AS Jj 

„DEN slo Fl cd pa DLEJ Giagiusoj) 

Alas s la (sl) laŭmao gd KOKO sizas 3a lla ADV GIDLJI daŭ 9 
ll Jal Jas) ku Gl ad asmo ĝi Sao (dass al ulo «Alaj 
su Lado 9 AS ij 

„Aa Lal LS lada gi 48 „ill 3; ma Cpaiaŭ e 

„Jad, vlel Jualo] 3 a uzl e 


sand wi (AS „30)) iam boj e 


L 
Lo 
=— 


sil l slul 3 all lo Aogkal) Aula) a „IN. e» 
„JAJ 
eg Moj Cp pll) po ONLANL LENI e 
Aral OLL LNI » 
Lad La ĝlol dulo cial ol) alglll gxa dao Zalaj) SIlEOlJ! (e plan salo 
tJa do oda g talo NL sludo 
L~ sladll q LEL Ja is a 1 OGNL Zilandl SL ala) le „fad e 
DEI small gl Lad - ado VI Laudas) 
Laiudl doYI Also] di pall Jala) Gado e 
JLa SV Bo rn 1 doY ENLO pa 3 paiao GULo Za) e 
APON 
JL o indoj Glnaid glo ci pilio ĵe Sal lo ajll e 
en aid) JLI 
Jal] ludls 622 / alo li pila ŝuo ĴUS Sla o ĉado e 
iJ 
ad lokaj Feat) (a duŭmal) Slaj poŭllo savi suo 
lga 1533 (AdloY) SMa e pal AKSo cul gal GUA 9 („Alo V] Slll, 
„kiim CNUBANI gl ŝaimual I adl e 
„virtual sa) pi) Goao SU dll = e 
-Amams Ĥ pe Asa] oLaildi » 
AREN EDLUA e la pe dodo panj SLUJI e 
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Ado CN ll o 
-ILidl 3) » 
-on-line 435 £N) Zaimuaj) RJ 
„ploto calls LI ~3 dl pamddl lull  » 
„Gj qu ĝiu a duelo SLDIGVI e 
ENUA pl gl ipa la p 9 dj mandi NEJ» 
Sod) srlogs Si ANI ASA plo 3 mad) Aso ĵKMI CI Kill e 
websites 33 a £I cj sall «blogs —i ĵi! Sui „sis Aa o iv! 
podcasts €ual£o dll o 
Journalists cu siaadl «gatekeeper SU sa ud ja 1 vlaj 
Bland, M, Theaker and A, Wragg, D.(2006) Effective Media Relations, 


How to get results. L~ S-jŝaj ik (ALil] Sodo BOLJ 3" edn. 
London: Kogan Page. 


Media review 4a Yo Ans] „KI 
«media scanning./« ALI mad : vaj) 
Media scanning = «a Ma eza 
Alo NI kanl pll al (adto VI malli pŝ Jela) SIDLJI su jan Gl Lu 
Omo Jaan Jam lilac ginsall QU ($3ll Lo 69 da pis dlas la eL 
vAaŭlasa JI A aal o ONI cell Spaaĵo g GIS 130 o 4653 48 e Saadi 
(sd AS LEAN po Dni «o odo VI Ĉu ILO a ciaj a IV) diadly UJI, 
le j— dmo se] Laa eYI muoj) (Bia La dale 3 fall Lia 
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1A (aal zl Gb OUI cud lemo ĝl ŝela SIDU u laaj 
AIAJ io l oaj lS „ 
faso bel 53 all Laa tJa LO. 
PAKIA Ĉi sim GEJ gill 98 Go as „VT 
Kid Ja ĝe Jau 93 ĵe lt 
v = l Sanga AS, Ĵ Sf Wola la planos palan AL KAJ La 0 
fo pls miad aio dl 
eI GAL 3 
Js s list jmo d fammaj 53 SI Ld lli Jal sll LY 
$i aj 
Mi aŭd) Ata vl kakia (Gama jj) pall Lo ~A 
FAO pla oal) Ciamo Gd imua uo (4 


-research. Sa) nedia planning AS NI Baka): hul 


Message [blu d] 

kola) IOJ AA / mali kato l llo IL Gl meo li oli 
4 Le) DL 4 La IS pliaj coj span l Zao o Jl IDAJN ALa I 
Oi aas PLI sda a JLLS GS laY LOJII cxe Takao 4 gana 
ol 3 - palaj 3810 ĝuo JLAINI Ati lil Ĉum lanan pajo Aaanlo 
FALOJ maŭ gi Saha uj dl ĝi (2004) Ann Gregory 5 13539 
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LAKI sia vla Jom o lao I ull maŭ „Y 

UN malio Giu pŭ VN 

EU IG va lamo lao oal] ALU LJ o ua SU SE 

„Zal«Jl 

Alo I dao of Lule io I La iaŭ bao Ulamŭj lailo a ZILI al jo flo 
„JUN a uŭ ll All «Aaauall LLa] aia Jatio l sl Jano Jo 
Gregory, A (2004) Planning and Managing Public Relations = kaa) 

ial SI SDLaJ 3 lN)s London: Kogaŭ Page. 


Mexican statement „SeeuSd o Ludi 

Kr Ku SUK] (Vi KaJ allo 
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Ed LS o io JUL uii acro media 3 fl las l 6 iano 
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HMaschak, P. (1998) Corporate Statements: The Official Missions, 
Goals, Principles and Philosophies of over 900 companies A 3 aga Lo 
e jp l lia I areola dla VI «uas | LU JN AS „£N ZILS 

45 pi Aŭltaaŭ Jefferson NC, MC farland. 
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samaŭ Vd ue lus kal] ALNI a kob SULNN SGI ce 

Len ao a (paŝa mall JLuul Se muo il e 

sas] ~i "I e 
Leinemann, R. and Baikaltseva, E. (2006) How to Manage a Successful 

Press Conference «=al damo plia JD mus£ Aldershot: Gower. 
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Non-profit public relations. Mum ŜI! mu dualaj GLA Mad 


lo muzo o) As dpe lab „Uj eL 3 Solad SJ 
duo 15311 —«Labidl 5 esli 5 sem) ga jums 1 SI lula 4 paj 
Ĉio eLa-ei mdo esla JJ eal 3,” 3 i Zalaĝ) EJI (La pea 
LILE a kadloalo 

(o l am a sosĴl lol dua pb Ala) ZADLJI l akj 
Za LAJ Lado Zu SUDAN] aao GILgd uaj li Zl) LJ 
OLE AJ odo ava Ab Lall ud AS iba Ko La Lilo Ja) pe 
L~ Lille 3 A uua Jas seiu) diloj 43 ŭa to Pe AKO aliuj iaŭ e: 
duala LULO uo Gia ad SL mo (la pe AJ UJ) peno 
(Laj) dl samad) mio] Mio Via lal Sul] Aa: lo i okan l ail£ I 
KOLo 5 ee ap ag „~e amaŭ Lu AKTO DAŬ 3 pradt 
LI aij ŝibuo) mull klo ioY! ĝuu 81 pe alll IDUJ 
Aa i al umoj CAS „il Cio 1) Lo 
Feinglass, A. (2005) The Public Relations Handbook for Nonprofits-A 
Comprehensive and Practical Guide “e klad EJ 3a: o US 


ks Jio o MU SS (Aa i Francisco, CA: Jossey- Bass. 


Radtke, J.M. (1998) Strategic Communication for Nonprofit 
Organizations: Seven Steps For Creating a Successful Plan Jala) 
4 aa ka poj SU ad pm Ao I pe olabidi „asi aNT Now 
York: Wiley. 
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A md udo NOA o ie lo gama (adj fluado pid James Grunig 
„ne JS La VIE paladl gpe do penal oda s Lapas SE Loi flar a fu Va 
-Zalld) EIDA) DLA lalalaŭia iamo 


„publics y3Lal «Grunig (James) („uaan) «misoo : pl 
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Objectives „l e I 
ALa | meloj) bu Lal ado da „l bdimos lllo al El ma, 
pas lpalaaŭo) ajo „mali pli maŭoo olas al eV JJS La DLU 
Mala) SIBLI uu laaj jino aao As o das of IS sis JLI olda 
A ALNI uo „Ko 
FA Lall SUDAJN ALa / metos JM po AJ Gaj sd L e 
Sol pe SI Al 3 Jal a kea go JL, 485 al Ja e 
feel nll jlajy sioj «lid Le e 
AAJ La holo a GllaY! oi (2004) Anne Gregory „5 )s=2 p~ ol GA 
eda; sgond) punĉ3 :Awareness objectives edo . 
OA 15 sian am dj e NI AJ lao kj sa a al ud KII: lo 
FU pa zo l al El (MI GLU LS -ozdll 
25 adi mudo3 :ANtitude and opinion shy a LN saldi e 
LA Arad Ja adon sj fola (ua lo GiaeiaJi 
«Azilas l ala. sll a ala sale (JI Lis 
KaJ asas]! g3ee5 :Behavior objectives 4A LA Gl e 
AS ho jj val evi = Lo LUS „BA Aŭ aj ~a pai iS 
«ko sI val pedi 
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SILI ela l alako jl se ial uj staj al i! JaaJ AEJ dlliss 
A suplan dla p cu sall io GIS Zala) SDL) ilaaj lo ĵli 
ol va Fll) GAJ Aba / mao GE JUL lun HU 5 sul po 
AU GVI a so 
ssŝ uo.» 
-esdlL lŭ) » 
SN Lo SU l aal! e pe udo ual e 
„ey e 
Ai pall daŭ » 
„sad A limb o. 
sad) poao e 
boj l lkisi aSb » 
Ara Alo laj i al e 
Lat alo ab gli alo dilaj Jidl) (zo 
-values 3 «heliefs ISA sattitudes ALON V: ploj 
Gregory, A. (2004) Planning and Managing a Public Relations 
Campaign. Zala) ZAS ALa 5 la) a lulaj London: Kogan Page. 
Observation 4a NUI 
«pla ella als luhaj Ji eliaŭs «ialll Sbagio dal cp Aa 
ataj 39 SI i le laĵ Silas LIS Piaj ll SANI e za 
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Zu sd) CN Lal) i uluĴ YJ 


«(1999) Bell Ja (e Ĝia : “mad 
Bell, J.(1999) Doing Your Research Project, «~——~ŝs de 4 fia ĉas 3" 
edn. Buckingham: Open University Press. 
Lodo STII ODMS YI GLS ALS plaso gi Lolo 
On-line copywriting assignments 
o ~io Lio RI Ao) solas Aakidl al gall cus aŭ aal uo vj au oŜ 
lun) o gle 4JU) AEI (2005) Robert Blay „Ov = oj EBONI GAS 
— pad SLDIEYI ULUS AJ spa slo tuja 8) eV Las Us 
„UO VI GUS 4 Cl pll 4 «ALa IDUJ) 
A adl mol) kuj kajla Lad ia pedi s anicro site praaj Esa 
Jodi elL-aiudj RA ad paean do A eio a dong-copy landing stage 
esl) JL, vas EN asi sl vasa GK l do Aa La VI LJ 
lako Ai JI ml me Lm MI lall Uni 5 pall uj a SOM 
3 „ed short-copy landing page 5 y= s—wJ ĉel) plj Amĝo Lei 
white papers eLeasd 3l y5Y! RS La LIIE smo l id vapo daŭo 
Esma l ass (DU al ABL slao Alo kum lo Amo fi adaŭ ua 9) 
SI ib 7: mi p di aNL pudli ua sll J um 
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glosi a JU oK aia A 75 aj Jalali o mll Ĵi oj pe 
ad l sill Jm ILa lall Ca 33 jo lj 


pavan seda fl) ui ĝe ŝoka za Alsall AA 5 cud AIM hdllo 
Ami ka lja pll Al Jala JI cs UU mdo JUS xe 5 pluo iil mul 
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de m~ ig si sed teaser email „su sa aio l ss dl LI 
Ĉus Al pall AMI o pe Aso I mad cas POVI kialll gl el ll pij 
ed ~i siJ Gland) GUbS) ui SRN Jota ŝlo aa sill lb aj 
kusis ass o ss su luas 

sa BLO as All vs ĝe ŝo gv oa lead-generation Ya) 36 
Ĉia GULA kaioo d ua plil lako ĴI el ll aum ss uda SIMI 
«Cila ladi ĝa a pe al Aiilas elun 15 5 Gb pikaj 

ALLO (o Ci AVI ASA abo ĝe is KN sll iaŭ alulo lo 
emas auto responder 1 suis Me e aj aŭ a A sipe 
ad o l Laa Jo sal 

Ĉia KAAlo ALa spo Gi Go li gua lao a lIi ua KVI dleY LI 
-e-zine. Sl) 3) ĉado NI ALa ab veo 
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AA is AM spu Uma) la Lolh 
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SUMON AGUS: a) copywriting eLadl 45, ĝi) „white paper. 
Bly, R.W. (2005) The Copywriter's Handbook: A Step-by-Step Guide to 
Writing Copy that Sells 35543 slaj 3 ha lo «DOV ol), aa SO 
ELU mus AS Now York: Henry Holt. 
On-line press. 429 iSSNI ABL]! 
A UI pj ao lI pas gw cu AN ASadl gl ill plodis 
sj) barman 5 iul LS (3iusol DOV iU; pe lal lu Jelio (JIi 
Oŭ IAI; Gall alias tUla pilot) isla sus dall Ji guis 
eda a l sinlaoo Gi Suiasall plo Sa Ua fe maj laj GO 
de siaj LS lma di, PRIMI Ailaall 4 do guo) Zŝlluall 5 oal va I ikaj 
EUS a Aa dl vh uo) sas al IV daoS | pala ĝi Zola) SIDAN | ua juo 
„PASI ilaaj e lilia GU) JLEVI Jalan pa 
Temple, N(2003) Writing Copy for the Web in a Week 38) 3343 AK 
-c se) DU CS UV London: Hodder and Stoughton. 
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Systems theory. GLENN 3a vaz; viuj 

Galanes, G., Adans, K., Brilhart, J. (2004) Effeciive Groups discussion, 

Theory and Practice 532 4 2 Ku „ILII helaadi Sill 17 edn., 
New York: MeGraw-Hill, 
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Operation costs raia at 53 

A se LI a effectiveness Adlai 3a ME Jam Jado) as o 
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okas lj sena Jem go ALOJ Culala 13335 Ĉia ĵo lal j spanĴ 
PATRUJ JAJ, LO SN] seu LY cj pall . 
eu iua 9 el olaJ 548, eAualuadl o Mo LEY lo gama! 6 ce 
Aa La 
adl al pll Lio Galio ada vildo pasta) abulio e 


"dao I pe 
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lla (md e 

Aa a JA a Rao lS VI lua AI a koj lp a 3 piauall o 

«Aa li Su dl 5 «4a lal GIS 4 cta g eL pali alju 0 
Aha | melio» ls Lad pesis! apli UL se IN o sSlo «VA ĝe adia 
Ila) „asi Ja! glo „pao Jell slimaj La UE, al SDL 
ĝas ns Salta aŭ ska pa ĝia Jam 86 Jia BILL ŭo siJ Jell p 
-eslolo ali ab o 
Opinion pells — gl e Ce Ba] 

Alb ll saoo: us olun JEE ue ES a sl sle 

lA SIN USI (a ao palas aus LLV oksel so 
SI oka 89 sao bl pizo Ĉus Ju avas e LU) pal (e die 
«(Aakiio kiuas 115 Ge ĝuslinlly elas 135 Ĉus Zlato lio l liao 
Juŭa „lel Nai Nd xin lelo AILUNI 585 (Aaj Aliaj lulo = „Luj 
delia) „ul aulo (ŝliaj (AEA N Ge LJ 5 zaŭ Ŝa silo maj Aia ule = 
J l a aLa mma a Lal Lag lal sl ud uas cal l um 


Opportunities to see (OTS) E Mio „aa 


5 sda lad de ual NE pull) Gaŭ ĝe 3 lo p ULI kaj 
Anat) lad sedas 3 e JS 3 pj LALA] siad io 8 jaman damo on SUI f 
pas etualoj lel; ALL ol dilo EI el all slaoĴ al 33 glima Emil) sm 
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Organ graplis 4a gasĝ) Oll! 

LU A samaŭ am lo l Slo „0 dj munal) US dl ual 
lS, lanan daŭ AIN eĝa! e sb Lilo Guo sll aao Sv Aaanl] 
„ul dumo) SUBA o ilino plaji ŝan Sila 4 „lao (ĵaŭ o = 
A sd lamas sulo (VO o, JEI 

led vonjoj Od ako Gspll Ser la) e 

Og pall ab ia podll :eĥaŭn ALAL e 

lL Ca pell poo ub pando » 

ĉes jida Ib os p psio ieb Ku gasta aaa l ASU e 

„Lad 
(o) p = 


pala Aa puf Oe 3 filo ĥo pana 


Chun SUL Set lŝ 


DOJ 2 


Web 2 „Kiaj! aza Huh sali 


eme) lu Ul ak I ako hll „Ka Ladi 3, ) ŝaj Rama sĜA 3 
Las ue Gall DLL e „agli ll daŭ ua legl Jad „i 
«Aa ĴI) ALI o GUNI, 


SAR Kol sorganizational chart ibi 34538 : hi 
organizational Adal «IBLUB „a. Sg „organizational structure 


„chart of public relations 


Organizational chart — 4a mda TU AL „Su 


Mull Fidi pietorial record = 3 nismo Mas ca dra) Ao 13 
Alo a sus jj i A5 pll 5 a 4 pas oli 


sorgan graplis 3 „aaa Ua). hierareĥy md Salas) i vj 
Add) ISM mk Md sorganizational structure = ata Ja 


„public relations organizational structure 


Organizational climate mata ĉe ULI 

ol xe ua) AEZ mlao pe JUL „mk eld peda Ual 
Aa saml) al ebli pad pikaj (slas eŭ se pll Uio li 33 413 
CASA Ge AS ud plio lagi 5 dE SAN o 483 Jala 3) all 
mad lla di eloj du LO l OS a dlkalo 4 «Lo di «lla s bb 
o «(VE sa Tes £) Soheln Sed eN ps) sss LJ Bas l) Ji 
sa sl) aĵos l dalan as OA al adl I i elud 
SI ĝe dlm «(AS d)) alako sd all cull do o ĝl GM pio 
ald anliob Sd Gil l A a laj p sadi a A pd 1 VI 
Kal] AS MI lial GVI e Aia) „dll ĵo LIS kdioj 


249 


Schein, E. (2000) Sense and nonsense about culture and climate 
Handbook of Organizational Culture and Climate Js» SOLIL 5 ladi 


CUdl s AZN im MAshkansky, M. Peterson, and C. Wilderom (eds): 
Handbook of Organizational Culture and Climate lal) UI (an 
mek eldi 4 AIL „alal London: Sage, 22-30. 


Organizational communication laj | JLaoWI 

lo i ad bll pi Jala Ad a Jul a akj JUSSNI 
un pd eal 48 a slaj lasbonoo eio OG sa) Jala os pao 
jlls ajna adj lS „id el piu Alaj aso Guik dl DI AJ SDLAJ 
rad Um dati JL Vi sua pladdlis Gamo o l plo ao sao 

„e p KIVI a GAIL ub o ali a doLa 

„LU a jan ai kas e 


LA olo) 4a . 


k sall SK o solola vall lal oko „i „SUI Ako e 
a bal) ZAS „il a 


Buchanan, D. Huczynaski A. (2004) Organizational Behavior: An 
Introductory Text  3u~aŭ hala «a ul aludi 5" edn. Upper Saddle 
River, NJ: Princeton Hall. 


Organizational culture '4„amto sj ABLaĵ8 
LS LI 4 ULU p laindl 9 all le 35 „A Amal A8UĜO 35 5 
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La all La Gl5 (I Ao E Lal Lal glo La Bal sla juas o 
1 mad lpi mo p Lall ldu LS (1992, Deal and Kennedy 53555 Js) 
-(2001, Hofstedt sud qs) "Jia ije LaJ 

(dl € semo (pa Ah) AĜI l LIS AL leo ull Loj gli 
eLnal la shit, 1 9 Lalloll y elaj ŝo lall GL plad 4 Gilslol 4 Gla dl, 
oe Ĵa e JilB a cado ĝaibadl lea (lla KI Go AS pi 
aŭo kusa) ADI sa kd) Lad all Simo 38a AJ ll I i sd 
is lo Gio: „aal el l ua «lS „3 Jael Jara lo Salo 
ed MIDI lomo alosj LAS A kal Aj ma pedlj Laj 18 „tll ulo ge aŭ 
Mia l) Alos AI maŭ Ĉus Ala LOU, JUGIS AI mlao ŝa 
Io Sa 045 vil) Akso] Ao sad sa ABD maŭ Tum diu pull a «os plo 
-eus slas aganŭ a AS vid) enoj Glip IU ĝu lejo 

ĝe pas (Vo 09) Zil Edgar Scheinn sad plad gisi li, 
LLI sua AI dl Kaŭ I Ll AVI lal Lum e Ado Zo 
ORAL Gla iml£ll kulas a 3 lan Jia 645 „AI A atl l Va us aLa 
AA lal le Jala 449 eaj slas Las eG alalodl au A 53) 
l pell o Jada] llual S38 siS za 

aI dl gada o "MURI Ua” 3 gall gia JI cs sua „ulo (Slaj, 
le LUN a «maludl 4 «UVUSNI a cU VI 1 ZADII lacas II Zs „l 
ssiadl daskaĵo eojnladdl a cU laŭla e bluVI 4 «2311, o, (JUS, 
Jeo amlls FONI SI lada mad a cn sl p pul jlls 


lL 
~a: 
— 


SU 1 ada a A ll” sul: vj 3 sal) 5 pad cls Lajo 
allo (Sla ua a (AS tll: pilo go LS ela famaj lei) 38 hid) pb latinoj 
o: esas LJ SU doh) d Jamid pladi do al GIR eV! 
ĉe kŭ dodo Ma Ĵ iasias jj dude J 3041 ME ve skl 
o nd DU ge Ĥĥ; Usibll 
lIu La SIN pal alo GUI 8 md pall ca ŜILI gumo) Lal 
al I Laŭlto AIN o Aug a kuzn a vla ARLAJ 6A pll p ePN za aŭo 
da ndal) sia) l'i p „Ledo 25 „l Alo s play dlll il saj Gla; Laŭ 
all Jad aa (zo aJ 
Deal, T.E.e Kennedy, A.A. (1982) Corporate Cultures: The Rites and 
Rituals of Corporate Life 3a i sabli 9 and pall ŝel 8 su „va =ias 
25 „ll ŝhas Reading, MA:Addison- Wesley. 


Hofstede, G. (2001) Culture's Consequences: Inter national Differences 
in Work-related Values, JdL mom a UJN ADUS ARI —Uu 
2nt edn. London; Sage ”" 


Scheinn, E. (2005) Organizational Culture and Leadership au 
„ALBI „ Asa) 3” edn, San Francisco: Jossey Business Books. 
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sd SB dl SDL p liij elel pa ULI sa ank Juli 

Am kall GVI (ĝua Uno plano Ĉun cab ĵiaŭo pelas (aldo Guilo sal 
ledlas a plo leaojgio AS p UBLES mul Nl da Ull Ge vaj 
GE lao adl e Gis dl ulo Luj SUbLIGI lb pd „Sal Ŝ «Azo vii 
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.Span of control ~a mis) ad SAI GU: irelations 
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„Ld kadu 


SUl a Koll mia (VI) aio Ki 
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Organizational structure of public relations 
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(VA) ko SSS 
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Jad pluĉi. samo cd pd 
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JEB M96 ala MLA ljlo ladaj aliulo saji ĝe JS as 
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sa a pal DOV: o ligo Jau VN al miall ud jail amaj 
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JLABU lus ijo mia, 
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pr 3 aal GA sad ĝo sal as a ju mlao UII 5Ŝ 
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UL la Jado diu uJ 


„pressure groups wa) Slelaa «getivism ILAN A Kaluga : ul 


Persuasion  gLSII 
3 lao aŭ UNI (“a X') Benoit and Benoit =) gis 9 3) qi ~S pu 
mei a l dal JIA ue Gi iJ La ALS, pladi laŭ psio 
LA Sl gla da se p ilos luu 13 SLILJI 
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E LBNTA deo 


ue als iis ama i gl kall DLI ks il 
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Lia — alaj Jualo 8 mUl Jumo ireciprocation eĥas Baal aj.) 
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Benoit, W.L., Benoit, P.(2008) Messages: The Process of Influence, 
„UN Auao a Zu LENI Lo s Oxford, Blackwell. 


Camp, L.(2007) The Influence: The Psychology of Persuasion  : „ua 
EUS duo slow New York: Harper Collins. 
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PEST analysis. Cam alozo 

5 a | malo) ba Dalliĝn On a A lus las Kij 
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Photo opportunities = masa „aa 

GG l KS 1 a BU aj uo (phioto-op) nad) „as 
AS VI ad ŝa Alos IAN Samla l palio sa Ij mun (jai La ŝaloj 
La klas dua a Ellaso JI udo Lua Rado SLA paz) eal 5 na$i 
ALAN SS Laal o Aliaj 
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Ludo kdo SIDO mel p) Aka go viaj Zl) Da) Silaj 
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Podcast CZewl53 god 

Co a hajl Sudo) LULI ĉe 4 mema ĝe ŝoko sk Cido ol 
Jam 5 peal i Aid VI ma Seal vio leto i AVI AGE e 
lall lo gi 8 ja I Saa lo Cialto all MI e LENI aj ĉAJ pasoj 
a jil la lo se JU HA e Vua l JI laso plisi NI 

ŝa do ŝi 9 i 2 KJ skuas SL all BG a So sll ~u 
3 pa koldl GAJN: su aal mulo Sulko dl dilo ua pad Al IDLJ! 
Ji e pll l AD spad e i ad sad; seal LU ss 31 
A adl (a liu je uŭ ped du La Jaal LI loo l IU iso CIlS 
la ull cus ial UII 25 „ill Aea SL skndll Ju  LS a0 o 45 pij 
Ld IUS 3 LOJ l lladiaj LLa! 


www.foriminediaterelease.com A SS dl mll 


vVpudcast 


wuw.forward-movine.com/blosf/catergor 
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Point of Sale — fed iolaŭ 
-cash till GM A SL m 33 plllo Liaj Sli Aiidl a gadi Ali 
Silla vi ze sa Za 8 Ju lo spani gusle gi gi sli JUST o 
a Abi diol, Rdlib el 5 
Austin. T.E. (2000) New Retail Power and Muscile: Remarkable 
Weapon to Win the War at the Point of Sale 3 ji) ome bs 95 Ŝ 
: cl Ahŝj a Gs pall ut job Olu iua BRG Publishing. 


Political communication. utu )Jas“fl 

Lia la 4 ilala (dual l jas JIA e subad) Jal fll (ĝiaj 
“ipa AI 4 LAJ SU DU 4 AaddeN DU 3 ald Jal li GI, 
I mudo e aĵ! Ae) / Ak «e LUNI o 5) sali alda (Kad! ŝlo 
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Sad) lada GEJ da, 
McNair, B.(2007) An Introduction to Political Communication a ado 

=la! JLaŭ London: Rutledge. 


Moloney. K. (2006) Rethinking Public Relations? The Spin and the 
Substance, 5 ads Jela Sl SED ad pK mas ho?” edm. 
London: Rutledge. 
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Grunig's four models of public. “LJ ZAS ĉas NI map pIu: lul 
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Samos o) poa la kazadl lasl JE uaj asa ell ul a Alaj „JI 
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39 sad a Gia] = a a Ep Ja Jamaj eL2ci Je 5 „Lall 
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Press conferences danaj) Sl pagi 
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(ae Zi JEJ SIL ela Sil paidll mi gimall Saio 
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ALAJ p GL siti; LLa o eL siama Cui) Ĵi pu luj = e 


IL, Vualo ULGI sle gisa sidi MI SOGN ulaj e 
AIL pis pe 

„eN pla 9 48 |) J 45 plas di KUN aa] | Ĉia] KVAJ) Jas 3 o 
„aj si — pud Alla pi PIU EN 

Bines, P. Egan, J., Jefkins, F. (2004) Public Relations: Contemporary 

Issues and Techniques OSI 93 pala) Lad 1 al LDuJ 


Luo aa lj SEI, Qxforde Elsevier Butterworthi-Heinmann. Chapter3- 
The Role of the Press V;ficer. 
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kaja ĝe 3 be ad (RleN! aĵald pas Le Ulal 9) Soissol 4a jal 
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Silaj pall Lil o ŝimo 4a pre Jipoj Slavaj) Cila, paŭll SK „36 „21 
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kand LA) IN Ĉamo aqa pall daj e SU iil daj ĝoj all polo 
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3135 gli GLA do ka dismal Silaj pal jos oj loj Ule Sa 
SIL asi liki) mao gi aao leo al dl kall al gekall cI juo 
sea jj mad I ei gl lad Giaoo) pll leno pal praia 
Sd da i JJ e MILO gia dalo JIS ALa N Selo 
LIA jl siama moa aj Sll Slo sua sol) Jani] 
dada Slaŝidi e 
ds Les sl iman 393 o e 
JUJ um p RUA „Lall p sOotasso]! imauŭ e 
iua LJ Ĉ ou) e 
Ja l sulo I sado l ALGAN] CUBLEI l u pall Ulu6I e 
„ama i! „i (case studies NEJ - ALI Alo: ~i) Ala Jal z3 e» 
ua) alidl Sl bj e 
UI a = sael) mili e 
i iama mu unŭ AS) 5 aŭ 5 plo 4o di Aallao (2006) Bartram 4 5. Ao = ĵo 
Aanl) LG Aŝ o sJ 
(al Aa! liad s9G0 ud Ilua :lGaS Road) lial ĝe SW OY 
LA MI si~o Ĵi i JUZal plod sa LANI 3 aĝi Aĥ Se 
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o dugJN olea mendo „F 

LBE (S301: pina] AL) AamaĴ 430 pij «iaj Ujo le SJ 
baga) japa) glo US IO lo 

adl Zo a 

Aŭg) SA AKO Vv 

SR JI 15 48 Sila gloj du aH a kO pll AB ALAJ A 
Ola ALKO „4 

“As Ala iu al a JL das ub dial ro 

Lale J small huo Jm IIIa, SU pall JJ sa ABS alal cv 
a po NV 

mapa JIS gle il adl de Juaslo SY 


KAlgi kanl meljal „VE 


LIA 


Bartram, P.(2006) How to Write the Perfect Press Release. ~S; iK 
“LS Liao Lu paj Brighton: New Venture Publishing. 
Pressure groups kamoj! Slo Lam 
Zu laaj aal las po 3 maldi Se Slolaa sa noj) ilo Laa 
UL sea mp Slo cao :Cause groups Aiao diaŭ e UlcLa a 
o nadi Gi siaj ŝloludl dl: lo = Lolo ZJUngJN Ju 35, 
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i Modo pall a lelini JS: SIl a :Seetional gronps 35 j» Slelag „Y 
ĉen dl l gulas 

Lam ĈO «4A-akad laJ ~u Laa HALA pa Jago do laa dado 
e Ĵa db l AS 0 vi) ALLI Gio ll Luo lemo Jal ii 
-activism JALZAN AKsolho «getive publies ALI palaadl i pl 
Primary publies ĉu jd malon! 

mf La Jeo kik Y l lkaj 1 pall ĉlboa Tatoj aa LanJ 
aaa] iaŭ of 48 „i 
„publics. ma Leadl : „bul 
Primary research. 399 Ĉamo) 

je ijo sas silsdl Ĉial muly 48) lj La Ubal vu Cat 
DLI! ldo soj l Sill maan Bosalo (3 Ila a „A Lal Clil praaj 
skia dl (gi p Lo UBE p am audi q 7a sail 4 

[ «ee s«gualitative research methods |a La oja | gao 1 „il 
-«quantitative research methods „Su Ea (3 bh 
Probing questions dala Aa 

alms l UI Jo o Uu ll ALNI di amaj ALUVI paias 
lle J panda kado) AUNT o o sio Aaaid] SIL lad ĉu ujo pl 31a) 
ZIDLJI e lad Gilead paas l JUL za Ĉadl vlo 5 ;30) a Lio 4UUJ 
„Zala1 


as Lall malio 4 Gob «Closed questions Ka) ALAN! : plaj 
„research Las „«qualitative research methods 


Hergie, O. The Handbook of Communication Skills, „— kad UJI 
-JLaY] l luo 2" edn. London: Routledege. 


Problem recognition. — 4AS Ea 39» ga a usl 

aLa cm 3) Laŭ allia Vi galla gl La La ciŝ ge ud dl Sis Y ŝalo 
a) Ao i palado i UU pala empll pullan aa an po 
1 Jal il lo sajo si kell DLI plas lo Gao Spd mll 
LI 5 mll) sall JIA a ped l: pao udi 5 
„publies. pa adl: laj! 


Probing - solving facilitator “ASiLa kom dalao muo 


dl Tao glas ĝe plia 5 ĵe sala Ao Ja Aleo pao 
eli | hi Jm manill  3 LEAN pluo kago Al Ald) SUL 
OS pi la pa duba AKA Ja Fila pono daj La LIIE a l OUN 


Product recall Dl gut ĉo TELU suoma 
nna, ALL A to la i EA GI dla e Claŝidl iaŭ 
Sa Ĉun Aleo o do pluo OLUJI Eb sas le Jana) ss Zala) ISL 
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DESI i Aall £i o pll a o dl uas mio. JLJI 7a| 
Bejou and = dls sn oao1) Ĉiuj Sila l spas ALNI Ludo GA Giaj 
SI fama) (5339 Laj; AKO vo pa pali Gi lasl i e (VA4A Palmer 
4 udl) 1 dl OLDA „aa A AEJ e ds 5 eLa I e Ladi 
Sao sinua p pud Unnlaŭj Yo ela Aj os AJN Sl (6 js) Gl eV! 
JE DOJ aJ so o oka JLI «UY glS 1 ped 
- spa] Jaŭoj 
Bejou, D., Palmer, A. (1995) Service Failure and Loyalty: An 
explanatory and empirical study of airline customers: eN gA 4 Saxl) Jl 
ol ali SS i aa] Zulu daj zaŭ RAO dla) Journal of Service 
Marketing, «LAN (3a suŭ Also 12, 1,7-22. 
(Aalad OLA Ma AZO Zo y GELO Bom 3193 
Productfservice life cycle (activities of public relations) 
o Ras p ME xia Za lka kla) SDLJ AL so ui pl gl dls 
(VI ŝo KE pil) Lao) iio ŝaj luj) Jal „ai 
4 lali LIIAJ gus lao axo Ala „ĴI sda Lio Development ya.) 
ALEN so l jakto Ea duakta Ĉial ils so po Zipal 5 paj 
-AnLadl Glasal ielo lo sa lia 19) jul ll a l eiudl 
A Lal LB Ja La salo Ala jJ ola xie Veroduetion ulo .Y 


„Aa 33 l Tul ue £i 3a) 


a Fal) LUDU gu laa pliaj o «Audi Ala o os Growth sad 
Sll io „JJ Zalao 38 3 lo gia „dad DLA, Jlo 1153 
Je add ĝo ĝi Laj Lloll IDAJ molas plias «AL 
-AJUII Zilsualj 52 9 ma 

= ihilal) il pll oda Mo AZdldl DLA Maŭ :Maturity mail) 
-AadAĴN | mill duas ALLJI ĝi pll ajo gle Gi pll q Blagsall 
irn vm adi Fr pn eis ~U uoj Laxio :Safuration a 
Sl ismo BL ad EII Siaj e Jl gl kall) ILAJ gus plan 
Ao) i Aalao lia ilJ ODUJ gi | iella Dio Eo 
SUI. La a D2 milo Iama Ala 13 sss 

A do pll sda xie Zl SDL Aieba :Pinal Decline „A lamon) 
hil le pa pod pe ikaj mas Rara l giindl ŝia elgi 


sli milo ŝlua ŝjss (VI) ŝo SE 
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te 


A Slo pli samI AKLAMI a AGA OLe lJ 
Professional bodies in the UK 
(CIPR) 4a pll sim aŭi 3 Slug, 4 lal) SL Dll) 5 5 LE seno 
(www.ipr.ore.UK) 
(www, prea.ora.UK) (PRCA) Ld) SIAJ) (6 plias Jian 
(www.ipra.org) (IPRA) 34 sd Jala) GL Jaan 
«(www.globalpr.org/new) Ja! 314 4 kelet) SSL! JJ ILI 
Professionalism and regulation AzI92ti fruoo ALATI 
Nd pe Lal DL As GEN LJ ;= UL Au Ja Gila 
aas] uli Gi mos Ao a dial] ANGI vd jia LJ oj p kali 
«bao l lipo Vlaj La sL Zigdl Oxford Concise Dictionary pai) 
od umis lA JI kall pol am lo i as lia oj ola 
SLUJI l lpio maio digo (58 ZI Loa „29 (VXV ĝa 6447) Elton 
digo 2 Sa Zalall 
Ĥa pum baolo al lulo LUK; e» 
Kms pao Ca Ai Sa Ruj e 
elacli papal j aal kej e 
eno os JU IS e» 
Oe dl sos SB LIKAJ e 


Zu] 


Ala Saa Aaj a AS AN Luo e 


„kig dl slaj Jualo 4 siao g DUAJ ECI 


pe! Ld Aialso dl ias e 
dio ka li sio a a LUAS 


dd p ELI e A SL aa lan lo 5 33 


UN a I (VI sa o 4A9) Cutlip £i et.al Oa pala subas kaas 
„a DIA ĝe abs spi Ge 
ALAJ alis peko lad pas lla do ja ana Bo plio kanbo lŭ e 


AS sll a Aula kasa lo SO e 


„Lo ŜU iai) AJ ads 3 „Sal 


(o Adlo Sila aas DUN Slo pal Dll e sab pe e 
„eN 

ad (CIPR) Lela) SID a LE agao 1ĴO ipo eskalo pualoo 

ŝa sud) SUN glu (PRSA) Epi abdl SIDLJN Pomon s eŭosĝoj iSLu Ji 

sitaj Lan dl sadi adl Ulli 31 go Slaaiuj gl sd 15, me 
OLU a vd 5, hama) Slll aos (olia esi 

Cutlip, S.M., Canter, l1.A., Broom, G.M. (1985) Effeetive Public Relations 

Zila) kall CIOLI G edu. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Ial. 
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Elton, L.(1993) "University teaching: A professional model for 
quality,” in Elton, lL. (ed): Quality Assurance for University teaching. 
Ro fllly ŝia al igo mi gaj dala) ud sg Milton Keynes: Open 
University Press. 

Promotion. Tag sul 
aj „AS pi l «Aj laŭ 35 La l (iio Je SIL sao iJ mu 9 ill (amaj 
—eatad) ĝl Ŝa eoo sal mma jll daa I Aaj VI al sall pa kials o sŜo 

losis e paul e«xzioj) ol e PELTEPNJJ a 

roj i kalo mes fll prua 9 

ld ms AL Aldo iAbove-the-line promotion. BAM ad pila maso 
ILA e pull „klis La suj gu aJ Ĉus «43 pa Ladi ENI JUL; 
Ad oj ĝe (sia AA a esius esei a uoj JUN ZioVI 
Es SV 

HU Maŝo :Below-the-line promotion :daal) Sad pilo pe muss ly 
Ao I: ia «iia ato ĝl lai (Kajo kis at mis l plu 
sL] A solia naŭii sL aspe sIlaŭull ape „afls£]l sd 
A la as a]! „Aalaj) oL 35a) « ual! ul eN] cd 
a hall 

Clow. K.E.(2007) Integrated Advertising, Promotions and Marketing 

Communications 438 su NN LAN a mj BI MAJ do NI 3” edu. 

Upper Saddle Row, NJ: Prentice Hal. 
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Proofs. Silas guli 
(5 al Tua JUGO) Alaj sl a) siao paj iaa a Slo mud 
praa do lel) o ml ses lako „pall ua glll l „SI kelo 
Ia sua La i oondllo SLAN! Jil; ar pas sd) pledis kanali 
DUN saaŭ Jad 
Propaganda 4ale aĝ 
Amalio AB 197 ĝia IS mo japan l Da slas klanoj Alo) „SS 
Jad, i ledi jaj agla a edliliao visa Ao olal IJ i SUL 
ehe) gi 1 EI 5 samo AJN o di luia) Aia] „os Lanio ŝo ma 
Alio N midolo TILJ 3 UJN Alas ALU 
UL lad Mis sao] priaj dliulao llhoas (ias Lad Pulo dl cul 
Selo: 12331 lall ss ĝl plia dl uŭtl Sa plad) Gi Gluo rad e 
Lu Se Sl A uŭ ll OA pra skuls Sila ol ol po) AGI j 
“ka SUI „UN Ama dl Ja Ge peo JA o Luki Ja „il 
lae Aillio SUBO MI lod maŭ okas 
ped g id pra plumo (e ŭ s :White propaganda «Las AlcAl 9 
Lada LASLA lu lI Anan) co dala mila agos Zalad UIJL 
„(kall DLI ku NI lis gilo Sj) 
A gud Lo RS klos aa :BIaeko propaganda eko sad loa » 
Ola ala peuame ĝa Al la lin ~i ŭa LAII La siall Mo 
Lao elibY paktoj la IUE 4. pal iumo ĝe Cela kilaj culo 
ip p adl lablo 535 Sa sbadll (1485 laj ekiro Aiis 


„Alas 3a DIS 
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reslao pismo sl Sas ddoo 3 9 :Grep. propaganda Sla 2 o 
plo l ELON kosa) KK ULI o „USI ub Luj, 

5-A 5 jad hominem AJ gis La (—JLho 29 ulo paid) lc assgi . 

la ENI 3a Go lia mas appeal to authority “LJ 3 liu e 
ABI l DJ oj mano Cedll ci jj 

ALA so end elis di mallu cilio appeal to fear sll Sbs e 
EJI kas JOI l a 

ss go Alblo LU) lail dl5, :appeal to prejudice Saa e 
ĈIA aj 3 ki Liso; Laj „ILo di Jad uĉa) 

JA ia iaj ŝ'Argumentum ad nauseam- 4 53) sou. 

35 LISA lam (puŝi iaj si ul geo Luo :Bandwagon ml = e 
-o pe oLa OS „iz| 

SLA pal; lia a laek and white fallacy 2 sulla uas) iJo e 

e y 2939 aj 

«(si / LA) LJ UGY 

amo 3 A LJ sda 3 :Beaufiful] people Sa doadl alasstts iso e 
2a selma (Uadda LIU a a Ĉiuj SIAO NI uŭ kakio lila, 


selianao Vuulia La a kuuj Sd ud 1a Ad al „UN 
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ca ALAS ŝo samaj 3 Sid plaki p ao Bigo lie 3 Ao e 


ĜAN Ĝis p Lei] SamI 


LS o il ido J) „sbasl apoj Common man Sal haj e 


sl Jam Laa lie :Demonizing the enemy xy „SL elas aj e 
1 A A pa ln pio alo ab LUS cj giaj Ailiko zai kamo pol Gud] 


—J aL alan ŝian lia pajo :Disinformation «bo ad) ~io e 
Lio Lil 4 Lidl Iagl 


Rlaluso ILIS e Be udo :Glittering generalities 3 yo Cilaaaj 9 


sB ie laŭ dublo 


aj aa —5 (ALLA 9 5 ja sa sle o :Slogans ol lad e 
iha 2 ud) i liad gle Alo Lasi) 


s—a 9 :Quotes taken out of context La lo iĝi laalia, Jud) . 
aino iŭ gi la mull: ENI os 


giu pel la cedus l duŝas bilo is :Testimonial si-poj e 
sid 
Maloney, K.(2006) Rethinking Public Relations, PR, Propaganda and 
Democracy. Fa fads i Ao A ll IDUJ wd „SI solo) 29 edi. 
Abingdon; Rutledge. 
Shaughnessy, N. (2004) Politics and Propaganda, Weapons of Mass 
Seduction. aLa else SI „ad «Alo My kaL Manchester: Manchester 


University Press. 
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Properties and product placement 42 pe 9 Ld „aligas 
de Glosa ĝud malio l ald om zo ĉie 588 Saŭlo siaj 
—eY| as sl : AŬ plias; ~i uo zu ape Olaf sio; Xa pll 

«(props) dl „al sa plii io dll viaj sl a presence advertising 
- sponsorship. — US | Julo y:i lal 
Proposals — „aĝ pad! 

SEA pla la ms I Sel lo l i a ll aŭs 
as Jeli Ĉiaj lul lo vaj dl as LAS alo 5 LENI a Zl 
A pinio 3; pas I o ŭl ciaj AN glo l so un zo uL 
SL JL slo sao) dub va dl iua i aos «siklo JUS, 
oma dla lia sos DLE Lal paul asto paias (a pell jal aa oa 


„report-writingo = ojo SK pa) 
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(“ide 


id SDL 5 ENI a ll 


va mad mel sid) paki kakao) ku aj 
„al 42 sol) aaĉdlo 
lL — plui! dl Jamadll cugo elbe) pull jo 

„laŝua] 
ap dd dl ali alo 
„adl Ĝu daj i liao pudli lia 
Po dlaa ean pas LIN B peo pull 2 si 
3 VI Js ho aŭ pall ps ĝl o 
Eso ud o ia 
as Lab S WOT 2 sa ilaj «PEST uaj Ĵlas 
a MIAN las 


oz, gad Lad ag xi pas V. sag 9 
as ĝi (aaadll alal „nli pai 


Psychographies dua ŭ l Auuaj)] altaki 


A eLGaN ULI a el) Caja Ala) ZIIDAJI 9 Go pudli lao ut 
iua ARL od lio gi mj knal) Auŭl alladli SI prao «plo Aaj 
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I pd e lAllas ao l all as sL 4 LLE OLLI (ll 
«(PY ali a) AS ad A alla (iala ad) Jo) Roloj 


«demographies = SA Aŭ jo alo 1 plaji 


Psyops = duumaj) SLudaali 
psychological operations “ma) ILL ĴI Peyops alb ĝa ĵi 
Ul mion Ĵ Sss i ĜA ila (Gj ella SLLSI a AlI ud „ŝia 
Jal dd) io (6 lu kad) Ado va La 6 maj Jal OLL 
— om) SU aal mal e miaŭ alal DLI Au slam, o 5 e LVI 
dis dlll l salad i Aial) GVI elas l VI Jsa GL slas 
MA l laj 
ela La! el =) Za Lagi Lal, Amaso pa Load sr simi » 
„(ele VI „l 
A. palkalL Jala LS slujl a dalo] a Sed) Gua e 
“adaj olll, 
esll Jalo fala lasa p duas alll vi aso] Ll Juj e 
cial) JI Ja a IJL) Ulli) 3 Gal, AIL aao e 
aŭda sa jeli 
—pad 1 Dial Luo p dul) all La lao vl cual l aj 
GEL l o sL Lal dii JES e JEE l jj Ĉua LAJ IDUJ 
Miu la Ji 
«persuasive propaganda 3; U3N1 ale J) : hul 
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Public Affairs 44231 ĉ, 9.2 

aŭdon (Ad SIAJ Jala ku lall: pamaŭio Jlao Lobo] oj siudli 
3 33 ka ellla adl AU: llo gam klakoj SIDAN SI, 
Od plil pasjs elaj Llolal) Gldaall 4 ~IS A ellas ub ĵi 
kala II; 4 saloj) Aull pajo gilia va jnl (pell! UR sgegi 2alall 
kia pe OLLI l ala pli SIS akado 8 Spdllo pila MALJI 
pllla ll la mal lla Ralall sll su Lal ck sla 9 I SL Sal jj 
Ĝiba l a kag am ska lall wd l I BLUI Aus las ud Go 
A ŝan a 4 UI e SDL lo Bliall lo oslas ps „lulado 
„Allad 5 uaj agalllaaj elŭ Yi 


-lobbying „sus 9 hal Jas las i pb 
White, J. (1991) How to understand and Manage Public Relations ~5 
La 13 SA kll GL „gis London: Business Books. 

Public information campaign 2aka$] Ola glati Alas 

1 sa i Ald) SLUJI ALa d ida IDUJ melbo | ĉi „ali 
= praj LU a posoj lia a lI sal Jal ZILA 5 sas pakas 
oda Udo Sua Lo ĈI 33) Jal) o Sal Ĵiŝ 

Grunig's four models of Ad) UA mio ku! g Lali : „bu 


„public relations 
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Public information model  Aalaĝi Go laglati 3 gad 


Grunig's four models of Add) ZALA mi a pal daj NI 7 du i „l 


„public relations 


Public media 43 mibLaseĝ po Luo 

La Jio aŭ (da «(Fa palaall keliV e sal ve) IG lib Jus 

ileo «35 Ull ze siaj Zlod) DLJI p Aj pakaĵ 

A LAN LUN i duimo Aaj lo Jas aaa, :Publicity Aa e 
SL DuaJ wle 3; plast DOV Lu, vaj DOV MILO, (zo Alo lud, 
DU lo US ay a ALE I, GL lal ud dj kdoj 

se sll ŝlo dl Giss5 a Entertainment programming digi fll ml dlo » 
IA g LLZ q Ska la! ge pulo (SUniy pladi 

Paid-for image and event SJ 33 y maldi (uso siall SIGNI e 
E mm A ABI, JS xe daa lo 3 pas paŝas tadvertising 
rel gu 2 (alo Aiaj) 

A sis pa A palan OVI loo slrato. uy sas 
Uo l aj Lall CDA „ais Laal gli oudo Alo di do spend 
Lola Gdlo VI spalidll Aj jus) Laj laJ s 434 


Public opinion pladi gl gi 


ou EES, Jm „A—ŝy pl ado rikas aŭ siaj r dale edi sio 
(Lagi pli iamaj kolaa klaj mla a io (1993) Edward Bernyas 


267 


ail ij ala.” adl Ao mas AIL ju aood aal o lito 
(dl (pe Jela lo Jio alallo pus a dlll HL Jo palo li kauli sesioj 
lamio 3 „Amo daaŭ Jas sll o aal a (Sl GI Laa ell ito sl spas 
At) lall 55 ma E Ludi jp (ad TABO ka pu duji BS naŭ 
ma 3A ba ud 5 AJ lao o ELA JIL alll Gj) Jajo AS do 
ld ZADLJN ual siall jad 385 e 
Bernays, E.(1993) Crystallizing Public Opinion, „LJ lo) 354 New 
York: Liveright. 


Public relations  4alaĝ! Cola Naĝi 
LA Ad SIDI" li (CIPR) Leal SIDU 34 L4 span Giu poj lia 
CAS p san uo Jola pada ŝa IDIO pu pona y 4) had seal 
Las Jaŭ LI kaŭ ao = Raad Jam 195 Zaall ZIDLAJ Laj ela jin 
o Bi ia La SLAJ La la l LS alio vo pa alio Laa Ji 
LAGI a Anata AK SALU SU e JS ad GUU iago Jam 
Lila „aŭ Loj kus il SIDLJ Gl Gdadl Jal go LI 
i alal SOLD pu l lu pias a pe lala ALAN le Lampo 
i maj Ll LS lj uluio a ŝero 9 Alo o olas! ASO La pluicL 
Dos Aa DLA sajo -Aolod] Jaladi 
BUN spamaŭ a «AEL lo SLEGNI ma irepresentational ALS e 
esiiGlia 
AEA mam elis ELUN a ua l vo a Lum idialogio Alia» 


LLIA Vas so Cam iadvisory Sa ana e 
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Baines, P., Jenkins, FE. (2004) Public Relations: Contemporary Issues and 
Techniques, 3 ala) ILAN! e LLa) :4 lal) SDL! Oxford: Elsevier 


Butterworth-lHeinmann. 


www.cipr.org.uk NN gall 
Zalaĝ OLA Mal) 6 iJLauo Aino 


Public Relations Consultancy Association (PRCA) 
4 LL im ALA 14 dle aŭ Raad) CLE Ala, ll sasa AKLssll 
apla lella al sao Alo dl baaill Slag ela) luo ud UKo ias 
LDU a LEJ kaŭ mas ĝia laddojn gl ud lilac] 
-ZalJl 
www.prca.org.uk SN dad) 
Zslat Ga Mall oldo; Alo. 
Public relations programme/ plan 
AL SDL Alaj lall LE, Ubaly - LIJI IDLaJ) galbo / Uni 
Aza ol 3 polua aŭlo haro Ĉiaj lo ass (KU Maa ĝo ŝul a — 
ul Lai Wt Ann Gregory sosem o ao LJ lis, „AJ UIAJ 
18 pm 
sedo e 


xe Albo aj duas iS Jlo kas e» 
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„A dLĴI Al) 3) ulo lo cls e 
miss oda JI e» 
Sao Lad uu pad Slas cjo o» 
(VI) ŝo Jedi kaji ll ALUVI ĝe Giaj gl All ulo Guo 
(V)ayJa» 
Zl LAJ Za 
ka cia 
FERO GJ as Gn 


o ULOJ lo lao (AI LJ a la] 9a: ud A bal] e 5 gll La 


fLlo 
oj Lal) Lo aj Sil LNI L 
PIL II JlLajJ laorajjj 


JELLIU so a LAS kuu ZN olas md pll Jalal I aha mj ulas 


«("Y) do 

1A ered) dani) Jal ma 
„Viadiis -e 
luĝi » 
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LEKI] o 

aji „Lidl » 

3 I sli [I 

ea sad o 

daa) pll [~I 

ees -) 
(lJi cii „oll asi) 
ĉe dl Zala) ms | 
(„~= s5 el va DECI = „AaJ) isloj! .Y 


(Alia Zam ĵuoY! 


ea) aw sd A 
pam dim) AN) «————— 
(l 
(V) p i 


a pla da md paj 


29] 


US: sio uŭ 5 ud Jal pll elo muzoj (VT) aij JUI, 


sh) dis) ŝto 
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1 JUL JI abla dua) l mio 6 eDlaaŭs AJO Lill poo 
(EA silis pao (gli Aŭlun) kaŝo lO Aka a) vibao luj e 


pada) EI I! 4 Ado sal a Aa da) imua! o 3 al hiu» 
= ~o 9 p araj “= 5 
-(SWOT LI pu 


ALAN US UN elas A lio AS „dl eld sulka e 


AS pelu lablo «iaa. palan) laŭa peda laos ko sl e 
AS „ill AJ) ULzdll a 


Lano o laaj Ga A al pe Gli e 


-JUjI e 
„nud Ell a ŝo sla pall Al adl sgxŭ udo GLGA NI alaj e 
JL! » 


sla mal 9 3a l pilasd Jado (sila «aJl a Ana] pola lio o 
dall 4 Sula N] Anka ZU o JS eLlaŭuj pe (dakaJi 

„objectives „sa ES anessages JL Nl sevaluation. = sid : plaj) 

e sj! bu a sresonrees 2) sll «public relations £a) IEJ 


-timescales 33431 adl sacties KAI „strategic planning 


Gregory, A.) 2005 (Planning and Managing a Public Relations 
Campaign) La lA 4 Jlo BIS ALa 3 Luli London, Kogan Page. 
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AKO NI Aala$) OB Mat) dua» 
Public Relations Society of America (PRSA) 
KA dgis Aiaj (PRSA) Lall SIDLU 15; pe) Saman je plis 
TI = ujo La aŭ dl «Omigall 230 Ĉus ue Aldi OL SLuhio „si 
„AJŬLII Se eLae$i v- Sad sm Gil 
www.parsa.or2 AN sd 
Public speaking ĉalaĝ/ A Mh5-21 
1 p Ado aj l pao 2O gamo Aublas Judas ua Ald) Alaj] 
BS l kajo lad p do 3 ad LS d AV ll loo So palas 
„adl SDL LIS LI Ld I du sll LUeL 
Forsyth, P. (2006 ) How to Craft Successful Business Presentations and 
Effective Public Speaking 33 Uni a du laŭ Loj o dna ~S London: 
Foulsham. 
Khan-Pani, P. (2007) Getting Your Point Across 2$ 3 AL! JLaj 
LILal Oxford: Mow to Books. 
Public Sphere = plaji Jlo! 
LU i moso SJ ll Jia ku 53 GEJ i lll Ju! 
sedas UE MI aao fI Aa) OJ l 9 Adal fial lel sa NL 
so U UL) kelo sido sd ieJ Lad aa (Ll) Jan I poluo 
sll 4 6 Ie idaj LLa] JUG; l adl PLENI kaj el SI uo 
. pisdl dd Su siaJ! 
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Jurgen. Habermas l plu moa seda! sc! „laii sul 
ao PR SUDUJ Uh Leo ladi sda cud Lala SLAJ ao (7989) 
„le lasas staj l ULA y Slo pun se sle 3 gll elizaj JUS (o Al gl 
aal se sl klo JI av e ULAN aŭ JUL a JOVI Jas 
“ALLAN elas ad pa Ve ol 
m3 a 2 paj) aii, YI alll SID | cus pleo) lull, agli os 
Ja o pea l AS dl l so sda sell Jil) la di „umis 
va AN Jes Jam i l lulaj ll Lid: a Lelall Lall Lao alas 
els i i koi go La ll pe lo pe le Ja kabo st e sl 
LJ palell dj sly iŭ o maa JUJ EVI 
Habermas. J. (1989) The Structural Transformation of the Public 
Sphere: An Inquiry into the Category of Bourgeois Society „Sad 
sj oI pend i Ja palia! tald) JL! Cambridgo: Polity. 
Publicity €. guŭa$i y Au aĝi 
BH Li ŝalo a o Ssiaa]) AIS md ĝue piaj pondi l ZdlaJl 
ed JAS Ge UE 4 lo JAN „lamaoj Flo: plluasl Ji (a 
1 dad UDU a €e nuli / Sadlod) ĉo EA po Giaao „GI LEJ AŬS YL 
„samaj! liroj 


AL SILA Za YI sll! „Clifford (Max) „kla 3 silo : dul 
-Grunig's four models of public relations = 5 3 
Publicity stunts 4ala I Jus» 

lamaa Ĉiaj sa - alb last! am vd LG Lo - Go a 


Oa p pod od pluuado usl) Jam peladi) Gia ala daj 


205 


ma jad! igilo dall io paŭ Gajo lia l pat jJ es GI; „lG 
Lu apa i 5298 ll all GIb Alala kato 31 pa l 5 6 5 plus nlaj 
"Alo A l Laŭ YI cxiaj LuLul 

Ĉina praan a Alo) la Ss pao All eN 3 dala I saml 
mos JA sigi Ala oj: vim HAŬ alo ui ALIS 3 pall Jnaj i, plaj 
ALadlojo ce uma popia 
Shankman, P. (2007) Outrageous PR. Stunts that work Can We Do 
wr e —L oj Gea RL eL HRLallia Dal) Jai 

“ka ZZopkins, NJ: Willey. 


Publics. miblaseJ! 
aLa jas pano La Fall IIa Ais La Lj mo) 
~a 9 ala JJ laa aa Aid ai kd palaadl a prlalli 
Oda elel dj dl a palado LU JI Lapono E ĝo sl 
lies sagao lala sis i ald) SIEDLJI | pa plan lo a Ao AS plo skaŭ p 

AS A A ĵo 5 pollali LOJN se adisiaal) asi o maaĵi 


1 JUK Laŭ Zao NI e Lali Grunig o» —iua:s 


non-publics 3 had) pe pall .) 
latent publics Alt alal .y 
aware publics kold) ululi) „Y 
aciive publies LJ, salad „i 


1A Gd Gg Laj AU palaj) muti Sau La$ 


all-issue publics LLa) E galla.) 
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single-issue publics das 9 Ammd palan „V 
hot-issue publics RALA LLa palaa „VT 


16) ij SEN ad ae CIS pl Ledo plus 3ŭ l palan 


ku RILA 


PRTKTAJ) 
AJ MOVI Luo 


sud 


Kao „als 
Lj dalaJ 

Lj daad o loladi 
sn 

el „2JĴi 

elaj 

li AAJ dedi 


je KJ 
VI, 


Puffery = Alo 
pelo Li aŬ ol amaj Lu LILE 3 konal eJ aao N radoj mx se por 
Mapa pliaj La LIE 9 „loladl o aal kaj TA SEJ el VI a sod): amo 

Les Lasi Jlo (2 Sikh Jai) 
„situational theory of publies ma Laal Jas dl 1, huli: p 
„stakeholder model “5kLadi Glmaaj maj sstakeĥolders “sLagi laaj 
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Qq 


Qualitative research methods — „au SM Ee (hada ; palia 


Ae ge Jidl mov sed so Z dl al a OL aK ĉl aio 


ss AŬ ala EJI, Lejla Za Ld ge JIll 4 lla (l Gli pila dis 


ign da aj Ss 1 ~aj) son Zala SILl SL pIkajo KI Ĉasi 
geoj KA ĈN Guj La ŝalo a La aligi Ge Rulo klj (Lo 


1 Sas 


US LN so SIUN no fal o 4; iall gl ABOLI 
kuko oj 

Lo pb Poko Gus UJ GL md ada Jai, (4 sL 
1 pal) 3a simo SU pao ululo ab ammdil cj a panj Na 

i peil 3 fald) pano Vs pali lasgis lI SU tU J aco di 
ee JL mOl sa IE aco i pe e) 3a glan Cui fil kamo 
Lao samaj AS pl alo mls pakado palas e man att maŭ vl 
Ala Slan 9 Caŭ a lado AS plo Ja Jj sa sto Ŝ 

Us Laal ŝolaill ARON] kuaŭ Aal oj Ŝa sriioj rue ll alio 
„es ĝia lal Sos (pd KAULO Lo maloj kig mgj 
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LA 


Ao Ad Eid) doto ĝa s Al Eligi MILIA 4 laa 
ud LAUJ Scla e 
abs e 
OLUJ e 
o pd ls sim) Mas e 
Quantitative research methods — „ast ĉe hada [rala 
— Fŭ Sll Sila lad paj fosto po JA | posl Lil olo 
rleto Aula ljo paŝ3aaj La ŝalo 4 „eu GS eik os PEREI] 
uas SL hli kall oo e» 
LS kord olla sla! sok e 
OU adl JAD e 
dj pN) Cl paasŭo e 
Llaj, GLS AEL 0» 
l abo» 


vaŭ i dall SL DUN gb pesi) Sad 3 o | palis praisŭo la 

4 sala Las a kall: plad GILES o plu UD SLAJ pim a Mala o 

Lajo dl LEVI vino pell „ll Ĉamo / malin praiss ia ODalh 

Ĉia pelo GULI prano hula ĴI Lij Lo Uzal, „via ĉl ĝon / malo 
Abba) galidi d ĝl 
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Davis, M. Bret (2007): Doing a Successful Research Using Qualitative 
and Quantitative  Methods 134 LJ 6a desia Ĵa paj plio etl 


42£) o Basinstoko: Pelgrave Macmillan. 

Questionnaires. ODL] 

= TL lall e— a priaj SI a Sis I l o alal GLLASVI 
iu | galio so JS plizioj LLA £a VI o ALLO ~o JS 
55a Aa all ALMI E i usa ELI puai usl a Ak) Ĉiaj 
aj SI meka lal pe slo 186 GIS N Lal za ULAN! lasi 
aglo Alaiol Zuj 

Ao ph kia VI BLAN] Cisnal Gi GUN ASU ak Ml 5 kes 
Ul a us NI GULGUNI load N Saa 3 ull GL plad pad kajli 
ORaj Cilcaj po plia LL ALNI Gao GE LS pill 435 a Slaj SUI 
ian lo LILE AŬ, slas l «Anuo Ido dlelilo LOLO pas Ŝ sali 
Oe pisi do maj SILLJN! vio Lad 4a solv olsudli e LS olbiss | 
LILA, Slo 

Bulmer, M. (ed. (2004) Questionnaires. SLAAN! London: Sage. 


Spasford, R.: (2007) Survey Research. mud) £aJ 2" edu. London: Sage. 


Quota sample 4 paao$ AJia] 
Te Ji adio kll lo simo die le Ŝi lI SIB sa dmasoo]) Kind 


lelo da LJ SIL kujo Siaj omo fun lŭa] Lo samo dl sua al «Ula (uia 


A „kaJ Ad, 33: 2233 
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Rr 


RACE R.A.C.A G39a 
Osm pla 4a GB ($8 q ekla) CADLJI Ao RACE plj cii Giaj 
aloo LAS juo (1979) Martson 


Research Ĉadll . 
Action plan Ĵadlihi o 6 e 
Communication JLaY! e 
Evaluation ez ss) . 


Marston, J.R.: 1979) Modern Public Relations “~u Zald) SISLJ 
New York: MeGraw Hill. 


Random sample — 45195 aĝAŭat 


zas l GELA Ge uia pala PUG ĝe di dio za Al stall Aipoll 
4 kino CU fid glo 1A 85 16 o ĉoslidl a eL lal IA e Ĉial! 
abio pe l 


«quota sample “ma as Aim : psi 


Readability formulas 31331, lua SWA lao 
Jad elmo! Gl5 1 La ull) diumo Aŭ o sel i): aloj NA a 
sam nloj JUG um llia «ALI Cuen kul daa do l LVI l 
LB ON Saa IE maŭ a seo ia; pao lazŭ a AŬLA JI ŝeloj dao l Jj omo 


EV ŝel „AN as 


„e | 


ŝel „sl! A smj uli meltas Luj Lua — e Preco“ 


the Gunning Fog 53 mia modo Flesch Reading Ease formula 
AE IAS a a ALa olo a TALI] Zu pra (5 fia lad Cu aŭo — Index 
TASO 3 srmal 3 „luŝaS PILIN] Ku FUN L ud 
Weiss, C. H. (1972) Research Evaluation: Methods for Assessing 
Porgramme Effectiveness „mal pll 1 lud e 3 LI o 
Englewood Cliffs, NJ: Princeton Hall. 
Aelal OLA lado (ĝa suti Gua ABIAJ 
Relationship between marketing and public relations 
„UI ALalo SI ĝuo bobo dE uno Ĉia ka san) Gia pal kalo (ŝliaj GIS Lo 
(1978) Kotler and Mindak dlr~iuays oi om JE lŭ sa lida Jomo JI 
JUS 1a Aalaĵ) CIISSIAJŬ o iu gall Siaj AEDkal] malaj Ana maso 
:Separate but equal functions 33 lua p ALa ŝi) GUS l moa lI 
LUI Wie i pali o suid da Ĉu PZEKNER] 5 „Li cind us 
La — paj klad) SDL! aio „mo, Jlo lao eliolls ello 
do Bobo ia lalaj a dL 45 „di La om ge lall 
(Vo soy A) Lill uiaj 


(Vo) ps, EŬ 


Sila AS, LI, ais SIE ALI SOGN, Sidi 
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Equal but overlapping. 5354 (5) a du la Sil l miu mj 
me i ~I yam ud Ad Dll Gi „dli Ll Ui, ifiunetions 
SIS saŭaj kall IDUJ e Sal IDIO SLL SJ 
I~ i al mall podi pa kudo pa) ludi LULIS ZG] ge 3 gis 

„ull ada ola JlI 3391 3 pu sYl A Kal] Too La VI polonol! 


(M) le 
Marketing as the dominant 3 fasmo Ais gl o lill Si mlll m3 gas . 
liao o ed dibs Slul paj klllj ODL Gm", funetion 
35 pio millas di) sel sa Lj) Jal) SDUJI ĝl 3 „Sd lj md pall! 
tS l mo 15 „dl Ala l 3 ki ansa ela palas glllas pe 
seLia! nila si „lo 


(1) az ks 
3 plamuol) Adalo ll o eL du uŭ 
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Public relations as 3 pommdl iiub di la luoL kloll IGal mioj . 


eaj majs «a UV! Aj damo Ji as ile dominant function 
sla ai 13, 1 JE Gio a 38,9 sla) «dl, elaj) 
(AS „dl sio) Lud As Ladi 


kalaj SID 


(YA) Ŝo JU; 
5 uzl kib di la feb Zadod) SDL) 


Marketing 3 lio GUB a Laa plo Ald) OJ 5 (55. sadi misaj - 


m3 ll lia Giiaa tand Public relations as convergent functions 
Lois 9 3 „LJ NEAJ GI sud Gn SS o Job p SET damo 


JAS JI sm 9 nl edo ua lagi oa lanmalio ~o ib 
VA 3 SAI „3I) Dalai EIDA 9 a mli NL 


Jal SIAJ blo peul 


(Va) ŝo Ki 
ĉa flo GUS 4 La plio L Zala SIUJN 4 ĝi pad 
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ee 


o 


sŜIL 315; Laŭ: papaj oŭ alamo oj kall ID aj 
Aj pd lilo mao 3 NI GU uo alas palo jj aliio Aian], Sla 
ie "Lilo mufi Ual) Jos Cal) Jio Allay) Cl jlooY! 
VAAM: la PRSA 3 pe lall SEA) Jamal cs sll pgdll fela 
Elo pid pe pa balalo uj 2 Daniel Edelman kaba Milo so 
mis Lale pali bo LaLa IDUJ l LAUJ A Zy LNI 
HAI NLAJ ad GIS a Ao ail al pe VI ŝoso 
as mj i vla lo oso ada kaas gio alia a$j Ĉus e 
-LyLal 
e kio GUU ABULII MI pov GIS Na 65 pako AS ll aK Eus e 
-SAGYI 
ka a JUl sa LIS ita GLAS jab 6) Giu N lus e 
SE sss ĝe DONI 
IA manaj (l Ala GIS a AS ull slas mio alaj ell saj ua e 
smj 
ilasio GUOYI cxe dulo ld a) muoj 38 Juaj Zalall SIGN ĝi aj Las 
„Jul, LUS ilaĵo aa lo Ulla Ĉuj 
LIlodio js id SL praa SS AN e Au lŭ e 
EEL Aŭ po elo gb iio AKI ao IO US e 
19 12248 3 Am. l l y 18 vilaj p «luj Tino allo 5 » 
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“iaŭ o plil ALS je boj spo IS mi docado ya Luis » 


Kotler, P. and Mindak, W. (1978) 'Marketing and public relations 
should they be partners or rivals?' 


€ mdo al ulo pi bo l ao Je ab Dal i 3 
Journal of Marketing (3: s~) Alma 42,1 0,13-20. 


Ries, A. and Ries, L. (2004) The Fall of Advertising and the Rise of PR 
Zala SELA plona OWN L siu New York: Harper Business. 


Relationship management OLA Matti ojlal 

— LD eloj Jm oo JDL sla ĝi LE Abu luso gi 
eka sajĝa al les ĝiaj lo AS plil kos e O3os Gi pala 
cn vadis dag DJ sla Si siao lamo SEDI SJA 5 „i 
o am su pe SDL „tu LUILU as kalaj miaŭo 35,5 eiu! 
JUAN ilgia c8 8 alis (le ADL 5ojoj $oS3 atia 13a LAS „lll Jumo 
„LN ill dos Jia a: ad 

NI (1998) Leddingham Ŝ Bruning =333 dani e ie 
AMASA iua 32) SUDUI a sll Juaj fI SADLJI 3J5Y Amal 
„ella aL 46 „ili Ao lo sub db ld lla kall CADLAJN p 11ĝu ad 5 
ceda lud) llia g 148 ldall a (da padis «4 1A za sa 
„JANI 
Leddingham, J.A. and Bruning, S;D. (1998) Relationship development 


in Public relations: Dimensions of an organization-public relations pr 
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=B oJ so kall SIDLAJN sla Zala) SLAJ vd IDLI ĝu Publio 
Relations Review. lal 353AŬ Alas 24,1,55-63. 


Leddingham, J.A. and Bruning, S;D.(ed.) (2000) Public Relations as 
Relationship. Management: A Relational Approach to the Study and 


Practice of Public Relations of Public Relations La eL Zl ELIN 
Alad) SISIJ) 4a luos 4a lo Ado 3 lj :oGl sd. Malwah, NJ: 


Lawrence Erlbaum. 

Relationship marketing = CB Mat (.a guu 
35 GA gI sura): vl 3 anl) uo o a BL all sio La bal y cou pud 

relationship. between = 5a SIA 4 (5a ma Go ADLJ : vl 
„marketing and public relations 
Report-writing = ~a antas 
„proposals „sa 9 pd: vas) 
Reputation management. Za.q.31 55131 

ŝa adl Anon E Ald] laJ Gilaal al Jan l Latio Anoj 3 loj 
l jagmo sito a a Apio p ua paj laa Giajo ahidll OLE, „Ki 
oŭ Gi Abi) kajo elaj alal Glasal a lasis sui kebid) l me 
sati da lal Luka 
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relationship. £ADUl 3 14 «public relations 3 LI SUBAJN: „kb 
„management 
Research ĉemdl 
3 dd OLLI e a mb SY 35 GLS (pu plad piaj Zl] SJ 
y44Y UN = Ep du 3 sal plis olal e pa LaJi Js dson) 3 
The Institute for Publie Relations. b3) 4 Ald) UJ laj 3ga2 casi 
Ĉia 4a JU pulall miaŭ) Joli] boki luma Research and Education 
„JUS a lJ) IDUJ „wi 
Ss Buo mti ze aio plaj laujg mali pll Jaan a ial pel oaj uaj l.) 
o La GVI al pe la ulas ĝi 
ŝuisa Al olo Ju) LUJ CIDLJN gita Sia ple Ger AS (lll sno o 
(e 55) kela SIDU gilia (Lu lka 
e a A 3 aa o lao o us iamli ulad 3a ĝo al uaj „Y 
„Juŭllu aŭ Gun l soo seam Damo lo Jio Ula Gali 
LUDI ms sI aolaniaj (kaj salis Liaj melo e La aŭ i pl ao li 
JI ~= galio al su reza) malio on ALa plasi Jag „Ac 4laJĴ) 
-AzaS i daŭok 
ka IU o a anlo ij ped Gel AS pi liao LISa lo 
—i ~u ia aJ) DLJ slaj SIS (JUDAJ sial I siall 9 
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LNI l sako SU 12 LJ SLAJ) SLU ue Ge g3 Gla a la 
PA iaŭ Aa SLUVI = ps a (Za vAJI 
aio «mobo vall okan LL sa SuVI Ĉial diaj e 
Kaalja ŭl UNI Lill paka La LILO 4. ula pumo al LA JI 
Add SLAJ Jala) GIL l lka o „VI 
SEA malo o / Aha CUlo 1 LE maj LU ca ili Ĉia diaj e 
«Laal l, Lila ciis 5 Zeg 
wras sad. kubo] Sll e aolios liu jaj e cs l Cs 
[65 LJ l cugo duu Zaa) poo Jell ODL 4 al Go VI 
433 £E UJI CloLa „evaluation dl „analysis JA : „bal 
squalitative research methods „—Y ĉs sii Galis / oh sfocuis groups 
«quantitative research methods = «SU Ziaj)) alu / 5 


Resistance 2waotati 


Oa poikaj Laj Gual ano Mi kala IDUJ pe laos Ci silu dag; 

E pel JEE is es Sia Gli j E em vall gall Gi glas 212] po 

Lad allo „a is) CLLVRI das pad Jla Lia 4 La lil aaa 

leslalas mas alaj 5 Sla e(Gpmdlio) oo j31 5 Ce Ala va elSVI Lu JI 

Ll 1 aid) Joa dago ii jko Wiliam MeGuire 3 SL dubo mas sil, 
-inociilation theory „za dj vas al kulo 


«persuasion p SN «beliefs ~A Ta J attitudes ~UALSN : „si 
„values A) resistance 4a iall 
McGuire, W.J.(1964) "Inducing Resistance In Persuasion: Some 
contemporary approaches" „a «UJN NUS (aa ka lid) Juj 
ŝ —alaji Cala! im L.Berkwitz (ed.) Advances in Experimental Social 
Psychology. a AN die cud p [NS aa Vol.1.191-329.New 
York: Academic Press. 
Resources = a5)ahi 
1a «Ouglis AŬ maj Lall SUS) eda dj ga pro 
a ped) 2 Ji . 
ASU lado e 
Smell 
sL LH abo Aha Raao ana lo da mill a sad AJ aŭ 
CU | „aj ia pada kuu GAIN p SIG ll 1a sall piaas aloo 
ce LEO Ki IK lao Mado gi lao Aa Seli a Aaloli so IS Aus 
I wa Slll ato Lu alo zl podi US: adas za dl 
ADLGAN OJ sll I GaloJl ilio o pl dl SEVI 1a 
-implementation fees 53) „gaj sadvisory costs Sa MEAUNI pes A: bil 
Reuters 3 miuoo 


ĝo SIS LGULJIL AILAN o adl oj Aa pla) Am a ĝojo 
dan Ca Aaj Jla salo «dlll elaj pla ce ka lal pola da ia) Mona 


e MZ ANA SIN AAA PE ZA ulu ual o GI 
i e az ua! adas! 4 uaj JUs NS Gamal pe sisi 


v 
— 
[€9) 


-external media support = la: ako NN ao i vlaj! 
www.reuters.com 15 SN i dl 
Review (consumer) EM Azam po 
vid 3 (Lal Zelo) iudi GIO 14 Lo le lu Ĉua aslj PREEN 
Sej gi ica Lu 
Review (media) (44a Yo Ras I 
Samo l sas l Suo solo l de l uj za Sodo NI Zam] „oll 
Review (public relations) (4ala$i TAA Mal Ans] ma 

un Laa Ĵi ĵe de adl 35 zl eal LVS Zala) LJ Ja 
355 stal aal kia a la 53 JS IJN Ao e SI Io Late CID 
Lasas KA adl Ea o A o eT aK LUIS ZeaJ) SIDuJ amaj 
AMI, samaŭ] oli dilo me „OS VI luo JS (e kall: pamadll, Ciuu 13) 
AS Aa as kala jaki jij da a VI laaal Lal to gi Gi A): ulo 
LS oj seas Jo] 
Rhetoric 42 Mg 

ELS Sa ALLI sla sia LIII da l) uL ZE SN priaj 


«~a 
~as 
=» 


SALI 9 (a sal lan La eLa NLI adoj saj ZE UJ eiamnio . „ŝON, 
Ala) IUJ 
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ELY! «influence (laws of) UN (gil) «aristotle — siam l: „53 
„persuasion 
Questions rhetoric 3a545-kl ALI 
4. ma dj Ĉiu ag Legio cuao gl 3 pale 214) c-a ŝo jll ZS! 
A ajla AL AŬ sda sill Ĉoraoll boja e Vja 98 ada ON vlo 
E AM i cAristotle amaj pias Ada SIAJ wd Aŭj i MIGI 
Jl e (Dudi 35 TT e lle JĴ ss 9ŝidi) The Art of Rhetoric “1 eu 
Lali gu ejas balato dla wd ua pladll Ja e kaŭ du jlad) ZEUS 
ELS ob ĉe Aks SN dad ad Ajlo ALUNI soiis agla LĈGAS 
„questionnaire. SULASNI : pul 
Risk robi 
(VA pasY»».o) Register and Larkin OS) 9 famoj 33) Lama 
Bad e Mla La xe kil lull „SK ulila wa plaudi" gli 
LUJ jal daj gim IL (ilaj; Laj La ulano Aaj pl AIK plil pay miaŭ 
pidma nj laŭ, ad RAN! da p Saa] mul Lao lino Lua AI 
i lod amido udo) fiaj cto lesitaj Palam 9 pgĝadlaj 
AL ad Spa 
duas polio o gis e 
laaj „ya dao e 
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„PA e dd vis dio e 
dial 14159 lial apli Aus co Ai akumo Blall aŭ plŝlajs 
Ĉia Ra o o (jas a ello. GN 135 GI Ge] pa! 

(Ve aij JEN l) sal da o a do ado el a „oli jj 


Sua giĴ) Ame o 


(2002) Swartz and Herbane Qu ya 9 Go) ij mad) 


seias) Gla vla LUi GI8 l LS si plad aii 3 o aĉis 

glan Lk ALLI, ALE alud, AERAN Sua AŬ uo dl ol pe 
3 aJ sa 2 GANI lanajo dukis alud: aao Gai Lagi adja 
Lo kj Lagoj lo l) ASI a sa ji MEN UA ozo Aliio CIS „a 


Gaim I kupi dino pias lulan jas 638) Jully peladi 8 bag 
AL vla Ao soglio Pais o va GI 

Register, M. and Larkn, J. (2005) Risk Issues and Crisis Management, 

a Casebook of Best Practices. «NU GUS 15a ĵi) suloj 9 plat) Luli 


Ss La) Lal 3" ed. London, Kogan Page. 


Smith, D. and Elliot,M. (ed.) (2006) Key Readings in Crisis 


Management, Systems and Structures for Prevention and Recovery, ~e! po 


TUJ 4 445 l Sa a pls LNI bl vd imo, Abingdon, Routeldge. 
dssues management LLa 5 lA „crisis management IL Ia aj: pl 

„risk „UJ 

ROPES R.O.P.E.S ĉado o 


JU LAII o 135 lapl ROPES RAS sdis 


Research Ĉal) e 
Objectives val e 
Programming FERAJ 
Evaluation e sul 
Stewardship SANI LU e» 


~o ISE puŝo Co PU Ko LL do bi K.O.P.E.S. Salas pas 
„Alas PACO (r)) 
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alo«N! 

4 kasdl 

geti „il 

SN a I 
ĉuj fu e 
Ala e 


354 35 l o 


(F)) eio Js 
ROPES 34A 
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A CN ba OG ad Gia Lall) Sll) Alas Ĵaŭ 
pudo AK „lo 
AS ud| Lpalo ed Au „sil Hl «Ans l „akiaŬ .N 
ka l iua a AKI do sial daladl lasa), palall .F 

Js „LON al pel lalio kaj val pel uas 3 AII 5 eal 
LOS se ŝoko «Amo ll «ARIĜO 5 all „mob dl lo dli] 3 laŭd EVI 
l A sm lal ve puba sil mill) lis do mun sl UGLEGIN 
Us Liuj «(ms ŝa) MAU «Kul JUL MI apĝo (IN luo Kep Mi 
losl vio ma sd val sL aLa I maa (Aulaall) Joŭ a Amoj] 
ADL 3 laj Alas Jla vo MAaJl Alas JI as o 36a Ad al adas E 
Routes of persuasion. E LAI Oho 

im I Jlaa elis 2 (1986) Petiy and Cacioppo saelSy 5a osi 
central route to ELD 5 Sal Lull : lj Fe se LUJ te LENI Ll juo 
ALU 5 simo ab daa 19 pajpas pall Sis Lazio Ĉiaj lia s «persuasion 
OU pa dl, Hlladl xe IS ped pliaj lall aŭ: II Analoj 
Oo 3 Hdl) Gli Ja da pull ULLJUNI o IGI! pasa „Al Ld) ael 
A Aa ĉo sia 58 48 pll Aalladl ud PUNI lul o j8 dl Jala 
ALOJN lulo as 

peripheral route to persuasion e OU A Lull) Sira Luo 
JL ALLI Jam pa mti Jj alaao al 83 amo abia kio V Leo 
OLŜ K) : I sos Las 35. ARU AU. MI 5 lia Js prdlas I silu 9 
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Sikaj dam laJ ALVI oda p aao loj LAS Uo lo l Vua LS II a o 
ld USA I split) gli JEI a 3 patio ŝli (ĝjb Aaj Jas o 
EU 555 ll ladi cu Sumoall o Se LU sa JJ pladi 
scognitive dissonance — pd SUI „antitudes UL -ALSN 1 „bul 
«persuasion. e UNI «cognitive response model 33 pd) Z daa o N! gm: sei 


Patiy, R.E. and Cacioppo, J.T. (1986) Communication and Persuasion: 
Central and Peripheral Routes to Attitude Change (e LNI a Jla! 


LAVI vaj dua LAJ a 2035 pll SU Lal Me Pork: Springer-Verlag. 
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Sapir-wharf hypothesis 359. malu val sj 
= As kam JN al fil GISO Gi ja aedo - la pal fl: pajo 
La sl ka Gi A ual GV Gados IN 3 o SS RAN oJ Jlo 
kilka, UUL 35 Zai Ziko BUVI gla lu Goidl daji „KU i 38 
A Dl Gaŭ os (KA a AA ĝi Edward Sapir pla sj sll 529 = pl ce 
LDUN — jlas sio dla ec aŭ ledri a kall la JIL; „Slo Alsloo 
OL SALI iŭ kaska Lario IONI Gumj la sia gl anlo 4 Zu 


-gatekeeper 44 sdl „ul y= 1 „bl 

Lacey, J.A. (1992) Language Diversity and Thought: A Reformation of 

the Linguistic Relativity Hypothesis „| i “ua a paid 5 331) E 5 
41 sl) 3jndll Cambridge: Cambridge University Press. 


Seripts „~a guaddi 
1 UN 8 dl va pali) anali (Laj 
LU » 


Acl£U e 


2) 
lO 
=— 


on» 
DVDAihyzi » 
Cu GAN) AKOR pre 3 goli Maia SKII dl slo e 
3 gui Je vaŭ l DVD Ala pila DUNI a pas li 
sL p pa plaj stias 4 «GLISI a e pladlla ual) le LGaN! 
ALLJI I plod mi OI ua laj LOBo SS ĝe lagi 
A I ludi azo di (ALGI l «alal 
AS LAJ sd A pa lia dla Zdlo] Alo lailo DUNI i aŭo 
a GUI lo US Ĝ8A zo qi usa Ĉial ulo (i lago Aaias 
3 a la) pli Lamaŭoo Us, DUI piaĵo dau, JUS Also o oL 
aildi liaj ual pound gej gb itio DIRI vana paslo 3435 
le kalladi poŭio lakti IEN p gan sdla Aa a ca a l odo Gl „plaĉo 
JJ vadas ap 3 praml) silla el yolSiL 
Secondary research. $ USI ĉel 


ono rnia sig kipl Ta malo ss sd Sa a Gia La LILE 

kodas, Ju5 go dj plio Gb sladll sia lao) plias ĝe kipladi Slo slag 
o Gal oJ atl aj Ĉaso fell ladoj wi BALAN (e kanl q Sila sano 
ioj meka LS lo GIUla sol i; Ja sda g eaelaĵi Lj ŝanl6 a ALKO 
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dismal) ma PLI 3a LS LL Gla iu ja SUI 5934 aĝ of a 
Jio Ju INI SE pK ata sara GIS AN ad I a AS suoj! 
ilino So sun so Ĵes aza uan eljalu Gallup = ilas Mori 5) sas Mintel 
ES GN „do (ie (lalina) luia di do gibo ĉia LAJ laŭ! elo (ias 
www.ipsos-mori.com 1 AN Sad 


www.mintel,com 


Seeding content 5 gdodl (pamaj 
Mali linmal do poŝ jas SIB S GE 5a AN slo ud Sloao sas l 
-ASDUVI LL: aao 


-properties and product placement 4; 43,4] Ladi, ud puba: dal 


Segmentation 42532 Clo Last 


NJ (ERI spd) Sela 3) iikud) Sllelaj) plias julo 

139 dla «Gd kam ud E I OLAAAI a aI o Clelaa 
l pm SŜajs OLaŬLJĴL Gla, Laj kulio Sla LI Oi ĝi JJ 
ss SPU Sa a o sa a, to Slaj 
Ss Aa Gla la Giaj La LIUJ AK LUJ ALVI i dl kall i 
Lo 35 pio dankal l su Aŭ prog sasa d adl ad ual ĝi pal Lasa 
o 


. si,“ „l LJo ) Zukaj ce LK 5; seas, 13) „Lido US Sal l meu ET 


15 Aŭ pal) Slo land! pskiaŭ gli Aaladi l piaj) o 

„rlud l viu a li i kanal siall kajo g Alo Id „DUI 

dis sj —I! no dado udi Caŭ a 1A lka KU pata e 
AL els VI ZILI p (pll a „Ĵi a eala a eda pull) slul) 
„AM PEJA Lasi, (AmadaĴl 5 LA 9 Au aŭsv] 9 

call 9 (Ad ndl slul a sipas dll :4amdij Ala) l kil) e 
oblas] 

eS JI sz zoll plea Jimo 63 sm pali sal 1445 skuadi e) saĝaj) e 
cel Jj AIN als mo semzdi FU plasa o «da Lu 35 pali 
„Aez llo sol Apliuo ŝam oo 


„demographies. (lS) Julo dle : loj) 


Semiotics 4a gali alati alo 

As pland) do JU l Aa l mad Jlo da sall siladl plo 
JAK , (1916) Ferdinand de Sausure 3sŝ pe 33 aliaf ladloj (a OS, 
„lad og alal) SADLA (pajlaj ALOJ a da l iludl plo palio (o 
Lad Jla GLI a LAJ II pilo Ad ad pino Va $5 AlŜo aj Sa sad 
ipa SUII ppaal pol li 4 sant g LAKI 3 atis ld gi 9455 o gl 
ILo) an Tala agsilao cj pan ss al d8 o o lia p ALGAN] a Za Alŭll, 
FSLM ne 

pladi kial ĝe sulo lul Sig SLON di KOJ palis lpo 
SAL ds pa lap Loa A „sill sla (Ull) yel» i 
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kadio ĝis Las o pd GSaj Jalali Vi oli sn LS NGA 
1 luna Sao 
i semaj LS Lal pi l viall Lal si :demorative Ja al lado e 
~aj Ju! plas saD 43 AŭŜ po I 3 Ludi Ja cn selsll 
— = A llo No samall „laŭa :comnotative Mm ge Ld » 
l Ĥa UBLOi ado UI a o maj EK o so JN iaŭ 
AAJ s JLI soj UI. ĝi 
Lu iu so LJA LAK kaj Liaj: ambiguous 3 nlo Li e 
sd. Li Ŝo spell „ias Sd. riglu AKB SAAIN ds „i AMA, 


ad do dl gi SUDON US ad UN laaj LUO a LLO uiaj 
a VAJN MEN SIO] aso AIS 
o sd ao a Sli, ipolysemie. a E ss eii Ld »» 
saje Do a lad ka pano udi o Abio vilao uj suLUJ / 
Okt ilioz A 14. abla los io l Ses kau alio. 
AL hala l dal Jad gi dik 


1 ik i Kl gi kall DJ: pu lao pias da glll pilaol) plo 

ale sans Ala pilull uk Gi La nido seso II Lo lal: ml plazio 
a a Jj KAN de ua KV IN zl 
klal) CID as lao Giaj (GB o ea Na elI ld aSo 


aio sl (ll ŝo LUI 


~ 
lo 
ta 


Chandler, D. (2007) Semioties: The Basies. :4o l ladi alo Elua 
Abingdon: Routledge. 


Sassure, FF. (1916) Cours de linguistic generale, ed. C. Baily and 
A.Schehaye, Lausanne and Paris: Payot, trans. W.Baskin (1977: Course 


in General Linguisties 3A SL l aulo pio Glasgow: "Fontana! 
Collins. 


Seven Cs of communication JLaiW C ful! 
RAZ Laa dams (7994) Cutlip Ki et. all us lao ES Us 
JL JLANI ial ŝia 
MN Sal JL pao vo ĝi mo :Credibility AEL AAA 
AA a IL ps «al e Le lo li JLat 
sio Ju dl e all cd adi Zala 
gio SAS LULI ilas ŭi gi JLI meio le Gio :Context Gallo SN 
«Lam vas IN IUJN ge ĝiii 
„LAJ pe GiS ols ss l Lud SL aj Ol mo (Content cs fisa N 
sed damo a 9 5 malo ca alal apai! 
Jam j elana sdas 35 i ALI lo Gao :Clarity z sea sl 
„Lasi 


a.s. 


Zloo JUN! :Continuity and Consisteney S—SI a, Jl) .o 
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~i Mio JI Sao i kalko ai aliai cias (hannels SA al 
aia I) aos Aii, ass ALOJ AN SA ALIN palaoJ) 
klad Ed pola o SI 
i plias Luo 4 Auloli paŭl (LN! ds :Capabilityo sm dl 3 SV 
ZI l dao gi Gaj AB Jas su LE a ILAJ all o zaŭ l 
ESN aao Lad j spad! 
Cuilip, S.M. Ceuter, A.H. and Broom, G.M.(1998): Effective Public 


Relations. “JLA LJ SELA 7” edu. Eaglewood CIiffs, NJ; Prentice 
Hall, 


Shannon and Weaver = rasoo ĉ gali 


-communication theory Jai 3; paj: ad 
Show reels „a Abo „i 


o Ji Ln RARAS 3 do najli «mli Lai Sa 3b „si ~o Aŭ 
miloj si rdo Asai! SIKA a Lois OV ONG 55, ial) IDUJ 


"Ala e laso 


Single issue publics — suko» gil Rua mL lam 
an due 3 ĝe Ako doj lola ab dass l) alll malla 
ALa boua ol) Zana] palas „James Grunig md» Gan i ĵaŭ asmo 

a LN 8a ULI me Ao do gamo gi danlaj duno ple, Laŭ Aaj; 
aal a amzad i luon plaŭ Leif) allo leo iam SIS tll e 482 alaal so 


AS 13 AL LA 


Grunig four models of = mLa SID) Zao mg» miaj: pl 
„public relations 
Situation analysis ~aĉ gii don 
AS SIAN iS pl AS jo Lall SOLU mali / AAJ dual pias 
AA XA izol 
AS pullo „LI ĝl AL „si! p Js e 
5 adl Alojo e 
LIU y laŭla s AS Rs dl gu i al ao Sas o e» 
„Ld a lulado 
AS i Ja ode ELL o 
A Sd Dl e 
. peil! Udo 
.SWOT analysis = su Jdaŭ «PEST analysis. uaj iai pall 
Situational theory of publics milas. Auaŭ st da I 


AE A pal daii ol) 3a oll games Gruing majo em caos 
JUG = lubiaŭ a lelo Gi pl ka plell l tu ao as MAJ 
AE a all 3 pa lb palan i zo 1 ai si rub lamo caŭo: ll di sell 
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—A SLAAN Lal ska pladi gli LUS e ŝuzi l DAJN cu 
SS (a) o) as i lal 5 sai di aj, MELI ud „SI Lula 
INLAN! 5 e tu l) ast AJN Sib a iall ĉl Ja Lu aŭ 
Apa Se la kami) paSis palas asi aloj LY KAJLA KN oj 
AMU malidl sia „alo: glo l dll a Sla slas do Jamal iclull as 
145 al) alo l pa 
se ad sell lis :Problemo recognition AME somo diaj e 
gi Ball ub l zs VS LAKLO salaj pal Sl l asi Sl 
(= lia Jia sla la NN lol alia l lak a La RES anoj 
mu adl goi 


3) sedla loss :Constraint recognition IB a) did) e 
see pla Ij mb kŭ LI ro Bulo aplaudi sl GI) JI a al vs 


Saa plaj! e sI PIREO] dao staj] = 2 sail Kato ss 3, 


rr 


. 


UJ 
al lU Gd sad av iis Level of involvement AS lial) (e gima e 
a ri on AS lJ syn Lu 3110 si mma) sa mible a ai 4. 


Leasds SLUJI MI LLN] ud 


ie ĝibj Znformation-seeking Sa glra Ĥo Jmaaj) elis adl 
5 pd ZU ILAN Jo laj sla lao lo Jas els rdi 


JJ d lu lall Aallaaus „EKO SN plllmo 5 1 oo 
Lla Lal 8 


4 llu —le 3-L; Snformation processing clag) Aalum cs 
passive communication. me JN Mall dalo aal Laj Lo slaal! 
SL lao do Ĵanl] aa 9 pualaaĴl zo dun sill sis 9 „Deĥaviour 
„publies. abadi) «Grunig (James) (am) mapo : pal 
Slander el saWY! 
34 „„L 4 peaŭ lan ma E zaŭ anal 5 pumo 5 lo s el pavi 
Alhsjj 
„libel. „33 330 «defamation. ALE: l 
Slogans = Cokskasaĝ) 
3 laa GE sa ludila sj ladll 45 CSto NI iS „vL Lu dulo 
lal ul JS Rumo kuj GI lail pluaia omoj Jam deo l milo 
soo lad pK) JOY kab ĝo kalo) idle lutojs la lali! ĝe 
aO] ass pe 
Loj ZI a lat AS Ll adl „ea oj e 


1 »e 1 
la sa 


„Kaa! 3 Ji ENT adj haŝio e ra l) . 
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3 73 MS le ĝa laln Luo bia SI LG AS LJ ŭo . 
As LG AS LAJ Ja Alaj mlaj E l e 


“LB ab aio) o 


Amos “55 i LI 

(AJLA ĝe damo l) disaj GS Luj e 
15455 NI co I laŭ) GUIS 

OGAN JS a da Uso 

AS ledas GS la lo GL Suo o. 

tede Ado Adma 4 sullo, e 

cio o 

3 ON us o e 
gingle vu lo: va 


www ddsloeans.couk he IV! eĉ sall 


Slug word (a dl daj 
kaa di ge ĝas Sill lel ku sj ill ao siall ĝi indi Aus 
BL Gd lha Giu pl Alojo DLL praaj aaa l slamo ma pend e AGU 
aj i sad) AA a EL JUAN llo pp gll Raka „lamao Ge lulaj 
„A pain pAŬ Lulo aSo lij Real ĝe vb ŝul e la la! 
Small-group communication = 3 sad Oo Lat Lad 
A elaaj SIL-luo Lao a 3 pimali Sulolaadl Jluail mlao pio 
Lad vu Ua dl IDIL p La saj alis loll kano laŭ amaĵo 
CL lal Giaj lia ls pK LE GLUI 3 31 Seal Garo 
Lio I dj pil Sala Na eala e SIS (dll cind pul Ae 
sadis 19 LENI 9 ad) Gala pudo Au g$ clo Laa Jlo 
l 
oeldaN] Slll) e 
oa lzaĵ » 
LU olcluk » 
(=al! Slolas 3 kal) SulolLua) all lola e 
1 o «3 48 4 3 plad Gla LSJ kaulo Zu gil) lo Laal 9 
4A iioladl 4 ia elun e 
«SKA Ja Slcluu » 


Ld e 
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algall Flo Laa LI 

l al lola e 

ŝa aJ zl se e 

zUY! az e 

SN Add Jadl ĝoj e 

Fall ibi » 

Le Jal de al iel o malas Ld SIDI su flano 

«Lad „OIN l Leela! s LADI glo Lj 35 485 «4 ld] loa] 


Brihart, J. K. and Galanes, G. J. (1995) Effective Group Discussion LiŝaaJ 
-Aldll elaj $” edition. WCB Brown and Benchmark; Dubuqge, LA. 


SMART. Dkaw 


3-a —a a Hol SLA a a ll e US pa LAS 3 la 
5 ol ms da sadi sal e$ palllas, 


specific didao e 
Measurable LU ZL6 e 
Achievable Lila Su  . 
Realistic Audio e 
Time-bound Lio jŝiiao o 


Snooze news RJ La I 
i ai ld o — las zi ĉa DLI e plas JE plus 
spas pus l pamaŭŭ „hd mlimoadl 3a kaŭ l a l Hilo 
o raŭ VI glio vd lasl 6 lall Jiaj ĝi iaj La Zi LJ 
Gal) Jla cd lal 
Social exchange theory „e Lada» Ja Laba vo 
kal lL ao l - Ala DAN „lo Ahilo a JUI Abo vis 

ama (pi pll) sialo) (Giŭaŭ (3999 aŭ sa e ldo Ci alaŭli Gudaŭ da = 3 pilka 
i lab fel ad fo a pela LAI da lao Gd a pala co spill 15a sel) 
Blas a 136 IL Rela Jalladl lasol 338 4 48 „ĉl Jala pall Sal gi 
Gruing midalo mio» (Gruning ds» 0» JS o AS A plas 33 
Aula] DIG LAN Sllad SL Sa si Liel 5 palo Aus and Elling 

AJAN 

AŬ SY 

slum) .Y 

ALLUJI he „illo. $ 

da kadi .o 

„JAJ silla LLA 
Grunig, L.A «Grunig J.E. Ehling, W.P.(1992) 'What is and effective 
organization?, SLAN 38 HI ca L in J.E.Grunig et. al-(eds) Excellence in 
Public Relations and Comniunications Management „3 8 iS aa 


NLANI 3a e kaa SBAJ Millsdale, NJ: Lawrence Erlbanm, 65-90. 
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Social marketing = „e Llaio (ĝa guu)! 
4 sg Ou a Ĵi koj pero 5ŝ o eL Lay] 3a seil baj 
Sulu „ele 45 samaj ĉu plBlad jj opan pudo 9 og eduollall o daŭbo li p Asai] e 
«psychographies. «—ab —H podi peil! s «Lil pall 9 Ma —IE 
o LEAN Jlo SDL e» 
ALEN] osli lado e» 
LeLGaN) Claŭidi daŭo e 
sila al 1156 LO aŭloal a «o Ĉial lo LAN agat e aŭs 
I mu majo al koJ! : l dl Js, Lal aŬ 4 salad) GULJI 
giaj md a Maa vall spoed SIL lejs Ao GIN alio e („e LssY!) 
Alu LLII o la ue a ALLI: SI 
Social media duo Lai po MI ilujo 
lasis mad I AVI ĝe AU uas Duo] DOV Los 
teŭ Sl Tana DEVI Mi Rao) La Jel 4 Lia sto 
ks HENI SLXud o 
„Juj lal .» 
„weblogs = fI Kad dle ŝia AN l fid) e 


„podcasis alko dl e 


uo LIAN CL, ali 4 (") 


~i 
~ 
vu 


sal! e. 

. sail 4h „al e 

AŬ ZN ĉa 

My. Space los sL Lia DION! NL o ibo AE seo 

You Tube social „eLiaN Ank Ss glis «Facebook Aĵ ~allls 
p ZOO e! „i Wikipedia LouŜo99 Google de = pias SS o ezetworking 
1 sU Sll a dai is sl Last. fim. adas sd Slo skl ĈJ = 
Lo nal) ĴUS Flicker Sa virtual reality „al Pi gii ĝl a «Second Life 


Dijk, J.Van (2006) The Network Society: Social Aspects of New Media 
daad DONI LO) o LEN] l sall IGA makao 2": edn. London: 
Sage. 


SOLAADS maJ Cm mad md po Lud 3 gadi 
„press release siad ma penadl : „las! 


Soundbites :859lt Op Lua 


do p ail 3 pad lo l aa ĝe Sulo ua ŝo ld Sd aJl 

AŬLO 3 Sd lal 55 La ŝalo a palo l Siano Jdlaj La ĝa pa Juj 

okiu o a badadl e. LU 8 atl pakas zas QaN Jj 

a Jlo jin pi (uall a du LAV DION Mj Ga do aas 

SAB ua AEL 3 LJ I lall AEA voj LILI l Jlal lo sus 53) 

Good Friday 3 jl) Jad) 3 lio cis Tony Blair mu gig JB L 
ES plo lu Ĥ i KU oJ l pas SA INA 1A alo Argument 
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„rhetorie AE 3.4 „messages LS l «copywriting Eddi 1 viau 


Spamming A ataŭti laJ Lao] plaŭ 

JL) LL aliai mal sL o sole AJ Lo JLI „Laj 
ELON JU, aŭ Saio GIM Gao MLN Ga a Ĉiaj Uia pK) KL JI 
SI Apolla RVI sa l a lito sej DAJ ui Tol IE GI 9 «Eks 
pd) All amas La cj ato o dlasio V LD uo ceila 
lala II LOJN 38 ĝe Upulas Y siu 


Span of control — Bl ut gl (Sa alta 

BPREI 3 sad SA Siama go pll siaj sil vl tl SUS ŝaj 
„ahi JĴAlo sly lb vla fh dalo 

organizational — 3a) As AI ehrierareĥy od LLII „lal 
LO —ehuli Ĵgl sorganizational structure BI E ehart 


- public relations organizational structure JdL 


Speech writing / speech making eka5eĵi alelo; lunoaf ALIS 
SLEA ma plas lanajn I I VI al GUY sal hall ŝutis 
iŭ di supa ellas LL giaj p hall „maj. LUJ JLON Lb 
33 ido AŬ ma ALAIN, asa LU I Jo si) 3a SJ laLa «Aim 3 £i 
Ao al pe petis Laj labas Slaj LS (ia ply a Eija p BV JIll, o 

KTO 


= 


im kaij 4 am me = -lL „ie o pado ola vna 1 sea Ĵi xi 


- 
SANTO 
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le Vista Ahal) GAO ao l laos eba ulo Su ĝl ĝis ALS kalo 
o dl LN Saio datoj) gl sia gjs luba) JM Jom] 
Jo, doŭ dd od dulo «kalii, kuaa elli) vlo Goo ll ciao Ida 
Jo Ho AI so FILI ce A vas AJ ODUJ 
ileo SU Ana AMUS) 355.) ~sLajl aas Sia 9 35 JN 

aao l cual u plu glo Si pil e 

pamalsiol e 

Au ab alll GAKI o» 

duba lo soll e lu kal e 

aka DU „DU e l UE as i JS» 

aJs mla iall i e» 

AbusulLoo e 

ulo 45 pll lu amo JEJ do e» 

p lo olis oj od Soe 

„cateliy V pab ul se LI fil e 
Lad ull) du cao 31) Ui slmp diia diks 

Ped apnd lJ smo sl Aa am pa fulma Ĵa e 

eiuŝloal „das: vo AS „I solis duha ao e 

LILA 4) pell lasi Jad) za Aa ALK A» 

v.s „al JL o gii, kea pe aj a e 


fuma o ld Eu ho o 
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A ad) za a Asha) DIG ODI lo OLA e aj] AJLJI es 
Lia s eld lia ĝe Gi jas call va ji ako lal) SKA llo 
io ad ĝiaj la poslo gi ua) GUJ aj SLAN da Lao guo aao 
„ pll Zila Aŝllaa] JUJ da lasla dj) e 
NI ka a . 
Ulkio aal e 
Luball aŭ Sib Sill Gia kl js ija jama SIL e 
3 lalio AEJ „sioj e 
si a o 
AA A ap laŭ e 
Jsa SLadlo plaziaj Giaj (AREO Ja aa ŝakaj Ul Sus GIS i) 
-(Benoit and Benoit, 2008 :se 4 sŝizo) 3A IILAJI 
1A a o]] 
LEN ceka LU plaŭ i 
palado TU a ala aiaj (Y 


pLLDU lus jszaall elhel „FV 


LIN 


sile s o . a 
bal) e sa pill maa si . 


O 


Aa MI UI Zaal po. 


14 ba lao 
(AMAN 155) Jas Akadl 
„(USEJ uo) ko piki » 
„(AKLJN „ŝ6) ke ĝakbo e 
(MALJI) pul) uo dab e» 
(Jell ajn) kaŭ ll Ani) 
(ALAN Ga (A amas Jili) ke ĝALb e 
„( „sam Jadi) o aL e» 
(IAS o Jany LJ a Joli) ko dabo e» 
14a aJ 
„ld .) 
-e nasal ALa] .N 
E pasadi a po.y 
„eamd) vliU ON sd ped cas ie 


AGLI sac lo 


ve 


„persuasion p UŜI) : „5A 


Benoit, W.L. «Benoit, P (2008) Persuasive Messages: The Process of 


Influence „UN aao VI UG Oxford: Blackwell. 
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Spin  ulaeifi 
(eJ So pai i milaj | halo Lajo siaj jara. pus JUJ 
SL laa dl pm La LilE a (Gao l Gis l aŭd Jel Jas 
e apelo (Ilj Siu dito Jajo i selaoVI, 4 SL Ĵiedi 
LLO add fe 3; praj prio lad lias "spin doctors JAM 3 AlGS 
LJ Tua aL aao li Lada (GI ja Aula 
cherry- 4, «uJ! 3 „sul ea) —ul K- 35ui diu e 
-(picking 
akt Jl Anaŭ o ml enphemisms 3 „ad pe 2a mad PRESON ANO 
"Aŭpro dul j a 
“amn Sf um 5 maj ĜIEJN AEL le 
ALA plo ij apo l ĉiaj (MI Aaj Ga ta „sb 
Las 


Genasi, C. (2002) Winning Reputation: How to Be your own Spin 
Doctor JEA libial 3 GS daa] us Basingstoke: Pelgrave. 


Miller, D. and Dinan, W.(2008) A Century of Spin: How Public 
Relations Became the Cutting Edge of Corporate Power ALAN a js 
“AS „i AJLO Jas o pa Ald) IDUJ Cs Ĉus fondon: Pluto. 
Spokespeople 9-a IĈ gi PEI 
ĜI EVI HL, MIJ loj Gel pola ma oiam o sisi 


LN Slo ud kalk dubidi le 
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Sponsorship 23La531 / Alo ĴI 
Ĵa o lis a do mal LENI a AĴUKJ g Ado ll Ajo l Agladl 
LS ld mia jd sd pao do pilio silo kajj Gd Onto Ua peiaa slo JI 
JUKI Aula vo lS; l pumia Sa a lia lapdlano Baloj a pilo o 
ulo le Jad dj ma Gpod sudo. 
Ao vd Sado cual aldo 
„— sponsee 4 -lo MI (lioj a 3 ael ll Akal] aglll (ao 
seo e Si plas DIS” ia lao USI gi dde (2005) Sponsorship 
— pej «Aabla J UKE rl sais vu Okul) n 3 sadi J odo] 
31-a do priaj ĝi aj laj silis JANI; Gall vems o Jio 
vas ge o anas (TY) ebo JEB sa AO Gl 3 ĝon Jia laaj 
ŭa Jad) 315) 


io japan = Jem Js149 


lao ui ll ull (Ĝiaj i po ĵudo iall Jalali (VY) ŝo e 
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l AS LAJ Mi Aba DLI iaj 4395 I GLANI e ai Gla 
vd Ea oa 4 «Us I 

Sla Jio elaj as (5 l 28 „lll laj iloipaioŭ, 28 l ŝuo e 
A aa pala l l «48 88 all 6 GUI «GIGA alluo «2850 yio 
3 AJ 

ĝe 9a Arala AS Lall kalo poj Ki ol l Balo l mio samall soy e 
Gama Jaŝa a pill kij la SIS ua a ulo JI: viJ ĉiu val ebloj 

AD GAŬ, ka dl ploj Laj rllid, ib pll SDIcO e 
«da glad Aŭg 8 33 hao Rulo ako gi Sas «sel lL 

Os mS5 a ALLOJJ kalao Alo VI As ball oako Laj :daadlo VI Zai e 
“a LaS AS a els lo lu kuloj 


Egil Aaj Cxa Bang alo Amoj Alo Jl 955 


ALA OF 
elLGaN] LLO) „E 
lelo paj JI 3 adl Lal (VY) aŭo Jara] LU Jajo, 
Fry,A. (2001) 'How to profit from sponsoring sport = um laj iaŭ lis 


AL US Ado, Marketing, QI dl Also 16 Aug. 25-28, 
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“Va Joe» 


ŝ adl Llano Sulo jl pl si 


uzi, iimo 


„aLa Y) 


Stakeholders — Asai ulomoj 

ASAI vi iala usl js Sub pa 485 / vd iakadi Amal 
a I slum sa a Ada OLDA ad a o! 
f ali kaa l ĝi VJ) LAS A Aulus „SU Alo o lo od loll Ĵ 
AS GAN vi daad lasa) me Jal o LJ DLI Jud mli) 


„stakeholders model “sadi aal 23 sa „publies ALaĴ pal 


Stakeholders model 42a) mlao) 73 gad 


36 Luma (Kanatian BS Si palo Ada a dadao] la maj mij 
a a e pd ENL goo l alal SAI pu laa kaa 


~~ 


344 


Guam Laal asab Gar AS I ud Lag Ui Ole sL. ilas; LUJ 
[lo Aŭ 151 poindla so lad peksi j (Oui pl a (Upoj sell 4 ce SL 
e LENNI laska SUO OJ ASU o Aslladf) Glua] miao mlaj, 

«corporate social responsibility 38 3 Tao LS NI 44 eiuudll : „ad 
Storyboard FJ pmna 3) Clam olti 

LAI, PUNU Reala ĝe pandl css laŭ] du ma] CIlS AN maj 
Sea l) Kasa (VE ŝo KEA 31) SUNOVI s DVDo 5; pad! DUSI, 
Fo NM o ll ka li spe on sat o DUNI allo dumaŭji 
Jo Rua aŭ ka l) alo oll kle ve Ku z8, sd kag oDUJI 
12 rd ais do p vla alli GI GUBI sa VL lelo JS aj dioj laj 
as keli gj SAKI, as sda i GULE Jlo ALSI sall jj, 
lUS s Ula A 131 GI SJ, GI „JI l: as LS] 
Lal podi 
Readman,  M. (2003) Teaching Scriptwriting, Screenplays and 
Storyboards for Film and TV Production ~as sala a adl Aia palas 


sm iia nimo] LJ 452 ~aj) Sh la LINL 25 sieĝa! 
London:BFI., 


La 
L 
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Strategic planning „ee seul! lasla! 
ALLA Ludlaal p ledega „pd AS 39 Ami fa Ala paso Qi mimo 
2 Kk RU MU sa vis vl da LL Gl dam o diolo dl 
ĉe lasti All IAJ la palas eloj lala l slamo i lollaaluso A 
(mao olal oo Ala 18930 Jaaŭ LUN sia pd SSL Ad 
LE a Ama Sll: „malus mda e las alza ml ĵe! koka 
1 Ja ial iaŭ l “oo ls 
Sl pn el) pon UE KAS I ga kadi kandi loj AA QIO e 


ĈA a luo 35 „llu 32, aL4 Ju slas 
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Al Leno ALA all ma La iaŭ JI ĝi I 8 „a da e» 
«Lalloal 4 48 poj 
Li LU JUN SI „hal (7997) Lanrie Wilson Osmo ss! o Gis 
:ILŝ 4alo LUS mb ĝu A Ja) 
1ĜAJJ] o 

w hi 5 silla mala Ĉial ua AS E uo II Ala aL 
LL me dl md «Jad a lead Js iuj LLa slan 
=LI GI si ILJ SLL; GoJ 

~~ ds osi ~as pl) 3r aa 3 88 o (Lu 3A g 15 sol Jlo 
3 sra! —— pi; 4 ub 5 i eia ii we els „aJ 
MON no ladaj ally luj RJ e ULJI 4 ALGoJJ 

AKA AN SJ pal, dosa Aa o (lu sa AKA SI GU oO 
JAS Jj Jal] sj i Jal , „ali, 

mio road 3 Gj pll la a 199] gls alal adl Gio lll o 
3 HJ 38 Sig ALGAN pala 5 juua Gio pes Lazio JUS! 
ILO A la ad kon ll va ĝia JI 3 salaj pill; USAS, 
dis (siall 3 psuaJl) JJl e L pes ERNENAJ AAeLaJ) daj 
Ala sd laj SAN] Kaj 

ALA UNI GU maj Liaj Giaj GI AJ AJN ll o 

Kad dl a «ulaj ALIN 5 o LEI ALIN; sos al eV iul STO 
“ALSJI Gilsal ZAS vlo suan SI, Liaj ALS „ol, 
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3 Lall OLE 553) koana JU plad as 14045] pelallo 
Laal) p do sano JE po LI LAJ Lall udo „Lilial o 
p do a elun ud 3 39Ĵito Se allaj lo Gi plis 

dai e 

Ĵilu I maŭ Lumo su sibli 9 Ja La l dj pi UL anaŭ 0 
ALS palado JO ZA plia pis Sli 

loja oa pj JI Rau baf] UNI miaŭ oaZ Futo 
kama di fl — pmpadl dio ĴI Jon kamas iv 
4] Lamai 

JL ej Jm DI JI a SAK samoa NUS O 
(ua MO a pall Sun fu JS linis salio jana JEI Arm piu) 
sL DU em al dd MI ULOJ JU koma SESA 
Aus NN Ana] o GUJ komao]! 

as a dla Las Ju) iaj Samo ĝe Bus za fialo 
va JA pa scintilis Lao JJ san slab inos (ed al 
„alna I kaj ass ss 

DUA Eo uo dal ĝudll gi 259) sad kabo lm iilo 
aŭ i as Lro Jal sl ka PU sal us pala 
“as da o ma LS ĉo Glallh anaj OLEO JE, kala Askoj 
Ado a to salko al Lal JS Ga Laj ALIS JS Apa lu$ 
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JI 3 pK Aea usas (VI) pij Jas pato ial li 65 o 

LIL AN kanl pa pa «Jaan MES ad da o LAS ĴI aman 

A LMJ Sal] lue pil aloo Lee dLo e Sia SKA 

o J-aj UU UG IL Gogall japan) ALSI as alaj Laj 
alo utaj pato Lajo di pa 


(“ Y) Sodo 
Jal sill ael J sss 


ipa iul) e 
Silaj glo elis plad pu Uli basmll slalo za a fan utao O 
IUE 4 ALasJi 


e I pl Jad Saml VI ĝe ille ias fal Sll o 


AJOJ sd a 3a pao da sa sall MI la Laj kaj sil) utao 
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Wilson, L.J.(1997) Strategic Programme Planning for Effective Public 
Relations  Campaigns “La Bad laa mb l: sa GUN ahaj 
-Alwdl] 2"" edn. Dubuque, IA: Kendall Hunt. 

Strategy domoj) Suutof) 
La) Lall] DUAJ Aha / malbo pe a lga le ja ual UN aŭ 
Oe li iaj a lall Jaslo fi La E sb laikaj 38 l) lis" ias 
1 UE Lis hl Loj) E OKA, GImVi 
Lanaŭo gl 28 Ul Jama AKO za iuu at e 
-AA UU da GJ a:l) e 
Oliver, S.(2007) Public Relations Strategy £a) IUJN usl pj o") 
edn. London: Kogan Page. 
SWOT analysis «I guu Balono) 


LULAS ma sa JN liad ĝe 16 a LASO SWOT 


Strengthis 53 bu o 
Weaknesses ~—imnj Lu: e 
Opportunities ajii e 
Threats Sus) o 
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145 „llu Aŭlenoj) All) joga) Aa) maj Pulo) su Jula) liko 
adl e 
„As Nio e 
„I e 
NI e 
sea am (VE) o Ja pas lll Ia l LEBL a a pall a azil 
„SWOT Mia5 lub lud pK £a 
(Vi) fus» 
SWOT SI gu MU 4a fia vj alio 
5 sal) Jelas misaj) dolĉ; 
ILN ad a pad sum And CU jul 
: 
Ad mal! 45 pad 
JLI SLBULY! 


Aia 2 dls oj ala 
bomall, 


A kall a Ala] a LAII 3 gll uo 
JN UJ tu 

Eo ad nomi 

eja, DO o Ai 
„l 16 4 Tam soll ZJUJI ĈIAJ La slul 
UN! 5 «ala! 

a (aal 15 duas sd JUJ! 

eL aŭ 


rai) SWOT Judaŭ plaŭdaj citaj 
„5 a lhalhjo Samdi gb AS pill GiS go e 
and js lubo» 
AS LII dl » 


uh KN » 


a La e» 
asu NI ASI 5 e 


a po» 


„daa plas! e 
Aa li kaj e 
SL smo - Ulle 5 .SWOT il so liu pi cd PEST idaj Lu 
ol m~ Lal ad e II Ald pall) Cm o CAEN e JIS 
8 sutila 3 pam Sll loj, Uba sludl ve cika; SWOT Jidaj 
JA 


„research ad «PEST analysis as ĴASS „analysis ĴASAW : lal 


Symmetrical communication. (mud; adi) JLaj“Y! 
sis ij a kanal l 41A ONLANN ado esos ll 
E sil a 5 atas i ias Laa paaleaja ĝui l LUO JE; dias is JJ 
rto CNLSN! vo 
«(GLUIS 3, 13 1 pb) Kalb cs AN GLI e LIU o 
„A sRaĴ! pe Olu lad) pJi UI . 
a Al Ki ma zl dl ĝi e 
A 34) NLI GU ados (eal) I so Jal l 8 di dl 
DS J —— 4 om oaĉdl l 
„( y3lKu) A8 pi «Lao V Ll fala BIS, Laj o» 
i Laj ŝiŝaŭo AS „dl doll pledi eldo lo 33 je dao e 
-(aN) Jal 


-(~=a)) IUII p dŝuoJi CON, EMUENO e 
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„onla pl eus za AUDUNN Blaj ĝe Ei JI ja N e 
„kau Jullo Jal Sila va l JUG e plpa puso e 
„ALa Glaso silo aal uaj e 
asymmetrical — mud mie i ad): e Ja: il 
Grunig's four models 3a) IGI daj s ss 20 «communication 


-of public relations 


Systems theory Blas Aa daŭ 

Lid sao Jl LNI pliaŭs «uj ĝe slie kllj ELUA 
LDUJ) LJ I ls zs da klllj Fu sad olduli p a maJL 
mos Ku DUI sia 3 Ua lao dia ulo Bill e lam Ala 
alm Lt ad ALAJ GLI hull su l BL JS lla OKA 
3 Ula adl ŝip gi sus (DEAJI Js jd) SUM Sib kallas GLJVI 
nis JS aJ oda 319 o ll AJN lo 3) Lo sao) kiud 
VE dj SEI: kl) JAN OJ Aaj ĝi l) dala 

„As: le Alo naŭ Ljo Li ireactive Talo, ll palo xi as 
a vaŭ ads 3 GLI o proaetive = SLAN Gel J slas Lio 
„ALL GLI a ud Js dojo 


~u 
vn 
E 


3 
2 CI 


(Vi) ao das 

GLUI klo 
Abdi DAJN Rob ss GLagJl TSENT GUS AJN las 
333 A LAI GLI ud ŝi IN A sall Ldtao SILo AooVi 
dj 53314 ALLI GLISI A ol so JANI JI 8 ĝe Sas Cila „il 
selo Sskos ALOJI sda ga LZ ad Giaj SJ LJ AIK, Gla I Luli 
JLBo dla) las II GLI ge a IIa ŝa COLA 5 laj Zekuj 
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la Jm (Sad ALa pasi LEE a loj ll sladal l maŭ dl; 
i 55 sd Jets mea ĝe ad ol aj «p loos Ĥa a leki 
autaŭ cal 3 eŭ 38 e el Laj soj amo 38um aU oj Dia Laj 
„is iiladl Slolaa mepla sj Js du som add dls oj 
io iiludl Cilolan ia fiaj Lasta a 1a lo Dilus ol uj a kul 
es ael 38 e ll Jlo SIDlO AIS 315 lili ua gur lo Aiud 
mall ĝemo 3) SUI salas gia AKS) mo Jalaŭo gli UL 5 li ln 

„ALGO I dulls 


-open systemis 35 pal GLS : kal 
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Tactics — ESLAS 
aJ ~s a SILI za ALa io sulo a VI lkaj 
a CA KER loj ko Lali dio do Ada DUN Glal iiaj 
elis LS „kilio OKA ĴI alla di aa etajo a Na Gila! 
adas o SAKE, aa spas 53 za OKE OJ e ŝiaj 
— jaj poo SA dla Mal dl ado si kuasl Lala «e LENI a „3 

Lu 58) ked ODuJ 
Jil) JUAN! melo po seka l la o) LUS 43 ad LUS da Ka 


o di ps una panas ato I SKAN vuo ALAS 1 3 aj 


ZC 


Oo juo MILI a AO pano Caŭ lao Giial 
OGI LAIL sango 
a ke al aL  » 
„ind, 0 
iala) CUBBLAJ) ULUS Ce 3 pao SUiia AS gamo du Lad (undo 
Lima I od) e 
-Arisual olas ua e 


lod 
sn 
J 


a ulo 

3 pal) Laal! s Laii 
-h pasi ONUJI s eYUJI 
„SUE 


EN LLN] 


Add) a pladlls (A l a pladi 
A a IN I pla e ia AIN o lla A SVN pd sali 
AI SAI a 

„dadaŭl udo l o so 

„Ela sim a eo sudo a UN p LS „AIN SI o 

«Lu Lall ol geli 4 Aus ollai LJ 

„pilulo ull a du La ILa NAJ, LAKI, bala) 

5 nadi A sell SUI gluu 4 (Amal) BI slay] 

Lala a us Ulalla diluo) mk mill j Sll a USI l Gla ĵi 
Aamaio kell) SLEA! a Lela] ĉu iudi le LN! 

„Alo US sa edu! gy Slul 

LAS pill 5 j ga pramaŭ 
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Gregory, A. (2004) Planning and Managing Public Relations Campaigns 
Adal I laa 31 9 aha 2 edu. London: Kogan Page. 


Tallants (Sir Stephen) (ya aas musi pudo 

LS laj ll Jla vas «LIS (1958-1884) et is pa SS 
Jas JI (uoJ lŭ dana ĝa sas dll vi kaL DUI poo a 
Lad VATI, VATTO pulo Sar 5 fll DUS IO, Sal Klo l JI gj 
e uemaio Ĉus Empire Marketing Board (EMB) Sasa plua: slaj 
edo Ab so sos? mali p JUS a Alo vl da al poo so l muoj 
ol mal dl e 4 l SJ, 1 pladi 4 SLL 4 Zila sa) Gisl 
sato! 33 SL lal Sao vo ar p SJ 3 8. „3 do mu ao 
Ala IAJN 1sadl: pu hll uŭ mal ASI Zudlldl Gu all 
A AL uta „Ao LAJN: „ota Suad 

Task-oriented structure 

Organizational structure of 5—LI LDill akm Kul: pul 
„public relations 
Technician La38 9| Rolafl OIL3 Maj lua 

A AN AJ Aula ud I LU VN ILAN zi l kaJ IDLJN ui 
1A Jiu (ll) IDUJ) Aa / medo uo AKA ela) Lis l vj 


o dumo taj SA USNILSG SJ AI Sla a laos iaj 
“bd UD po alal 


1 LJ BL a LJ laŭ „publie relations md SULI : jl 


„Public Relations Consultants Association (PRCA) 


Techniques «ud Lust 


«ask-oriented structure 3a dl lul Ĵe SU: a gll: „vl 


„tools = saN 


Teleconference „am (vo pasĝii 


CENO pal pN ua Fm pena Ji Sastra JS e as ĝe 19341 

LS JAJ la pu ook pl ib ual penas De Geno 

A gn piulo 3 pilo balo (o ŝo sinal) DI ball vano ĝe Li papal aŭ 
-Adad SDL: mu lad) sul) I sI ce videoconferencing 


Telemarketing. ~a laJ dado po ĝa gm! 

Si dla Mlaj Ĉus a ll o pll) laa sal GULI God ĝe Gi vali 
edad) plo JUJ iaj ĝe 1 ll pag JLI saS ULAJN lo Slan 
e od dl i eL pe Clos o sludo „3 uti „al 
aj Lua ilo IJN ua i Jmll 35 o al lma a LA o yo 
ELI pe ĝo Amal l jas DUBI load a «4a pil) laJ 
„alo A a SL ij 

SE MASA sakliadl Ĵi8 ĝa lao ĵo Mal GULI ajo cie Ga sill zau o 
JUO) ao e GEA, pe oal l e 
JUAN La tal ro do sti l JI UIN Lu pull 4 damo penal fulas 
io Gli Lagilln ato a alal ĴI AS AN aa IS al ao 3 
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malaj Laj tanaj 15 a Anata Ad) ma 


lo slul) JS 6 o Ĉia UJAJ oL, e 
„adi „i qio ĉas e LSYI pladoj Ĉua [Ulu] e 
E Ema i GN] Gea do 5 ŭa 1 UJI JLaY! e 
93 pll 5; graj I pll Gli J a GIL JL JLASN! 
Ib a 3a aJ LILI JLI Ss au: ĴAMI JUNI e 
39 93 


“lg ZIDLJ , Ule, 


Reasoning Teleological „Slad = mesi 

We Sp - PUŜI lo A l ĝe sll lo = uJ uo p 
=——E—[ TA KEE I KEE PR On -—uI 
A pill la o LJ «(AS „8 l 3 a Jo) Aino dolon LaLa I ŜI sall 
Jad A sio plo pojad lekaĵo Sll il sell alo 38 pi (Zil 9) JLI 

alo CL Dio mab pf Aha sts lay Luj 1DUJ GU lus! dls, 
EA ili Raola A ull Slaj li GI Lola 

1 DUNI (islo JJ e =w (1984) Kohlenberg = yi) sS = si 
eJ SDL (~u lad 

sad va liad p jl oo Jad 10 anmo al ss ol) 

l pala JENI a cao ll eLuaY! l 

eo (iua aJ sl los o mo Ko ua] iil pa AVI pluo lY 

23 maŭ slilo d) Laŭ „pilo uj pall; a peraj 
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ja pii ADIANI kala dll zo Ala pli sia ca) ŝazao I di wle 
„l aŭmua] ev! dlkd sno: 


(daŭ sidi puladlu Jalali gie pe gil ka mlaj Gill aI „boV 
eis prio perli glll kazi a] dalolio Umas 
LS kol aj dala a pe al la mla oil GV galo l 
la mja Sd Small sad ĝi Rolas ald el pay ~io 
le Go Jada Eu Gad dl pall plo Gardas alal ĝe p ail 
Jeo due io AbluN o Las all lal o ĵo E gao) sigall 
m:i (mb Jii ilill all Jal po ĝo Ala pll oda 9 Aia] 
„laŭ JAS kamaŭdl) Lla) SEL mia 
so oK ls all Adlal ASLJN za As poli sia LO 
DULOJ Gl cd 3 raj al SS pall aŭs Ĉdasl 
lal JA Oj Gl 5 Ĉia a Audi Azad a Ala pll sia si 
UI „Jm oŭ Ĉamo ealas! a 2) dluudll Zila) Jlo Alalŝ [salmo 
AMAJ Ala s$ ) pemdil „wi dulo pa ldo L 

Kohlenberg, L.(1984) Essays on Moral Development, Jo) ve NUS 

3; sai Vol.2, the Psychology of Moral Development: Moral Stages: their 

Nature and Validity :4s sad) Jal dl 14a simoll Aza io plo «ss e jJl 

Lene 9 vie, Liaub San Francisco: Harper and Row. 


Parsons. P. (2004) Ethics in Public Relations: A Guide. to Best 
Practice. [ed Ja pladl) Jlo Ala UUJ ELIN London: Kogan Page. 


Telephone interviews duala) Co SLalati 

Se LLIS CI3 y Aa ij 5 geaj Cio lad ma Ajo ZS CDUJI 
ĈJ a 
Teletext and Ceefax =, muS Ta mmad o CeauKLI 

Aa Agloj a AŭlUaj all ŝan ASLaJI ud KJ a KK Ka 
e i JUNI Jala dd julo GU pluo a SL a 4 Gia] 
Mal q (A GA mal p Jadeo (l al, (Aula cdo, 
on JS Ĉuj iS sa A l AA I jas aia cs lli Ji salo caj p 
TT alo (a iz Sadio JI ALI JJ adl a Laail oda 


www.teletxt.com.uk AN] sd! 


WM. ceefax.tv 


Tendering 4 ati 
pedig Sad SL a lat) Jal o Ej ŝpati 4 adl „iaj 
IS p Mulo sb LS GK p sll LI cel IIO MI Al] 2 La 
miopa kola SUSAN uii 1A NL Laj Ai adl Gi aŭo a AL sk 
US za Dimo aaalio go 188 LAJN SIDU mal; / Ai DU e nadi 
lim ĝin jl sis ado Loj Ŝi Lu dlas l Leda] ZIDLJI oj l Jas Lan; 
dmi ali ĉia leo umo va Al ĝa GLGAN aglo kŝa 5 api MS, viaii 


ĴAŬ, AL sumas ds UN vast JE do JuaElt paj; liio 
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Testimonial — (ĝa kuaĵ 
sl lS praa js ma lill SIB ih JS ce ĝos 3 eal 
VJ vala) e plo l paid Ji (xe ŝa Cilipauoŭll 9 „amo sj 

“id BLUI USES sp AKS an plumo L Ule. 
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suu SIILON 43. o 
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Timescales = 421, pummtati 


-Gantt chart ~ila Ao 3 „critical path analysis = pd lull las i buj 
Tools Ol9381 
3 adl) „Lal „lo UI „bu Kll sechniques ALSI : kl 


«task-oriented structure 
1474 plaj A la lao $I 2 aŭLa 
Trade Descriptions Act 1968 
pias silo sll osli sa VATA alal Za ŭl Gila Vl silo 


hasio adl ULAS o Josi] lolilall (93a jo H 31 ja) luj p spad! 
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Os GI a 8 kllm, Klal) ALNo, lali cum aloo lado uu LOJ 


„crisis by criticism 3) ua Za ji: hul 
www„fradingstandards.gov.uk NN isl 
Trade fairs. 4a lai Dl sut 
SA he haŭ Lo olo LU) ja plad) Zil al „a US 
AS pj AS 1 Su jad Sl da l SALA ago s351o dj la ĝl sav 


-exhibitions a kal : pul 


Trade journal 4a kozg ALo=ti 


ldo pia Gus a Jal ll JA dago l Alo a A lll Ag 
(— (831 a Ŝuo pensa 5 1u la] CDladll oda g eŝasmo dolio 3 lj gu l 
lul dl SIUGIE) pe elanioas ĝaj iil delal ĝis ii l VI a gua$ 
i LJ SIDUJN | „ajo kal) IAJ kolaj Lali) 4; ll Alu 3 pe LEJ 
va—ijo ) pud) Hay Market So sla Abalo „eus PR o Week E sul o: 
LS «Ama JI Ajlo l «es SLAAN p Gill a Lali pd sll): dojo ad 
ls JN JF ato SOL DUI UL l 4 Aya Lo Legi 
„US l p Lall ga aL mas Sua o 5 ja sl GLS! 
Hay iei mma lu sla „PR Wook e al cd kell ZIDLal Aluo : vl 
„Market publishing 
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Transparency duala ŭji 
= jl = 3 si Aj NEO Mana 48 Zala) SUI5J PE 4-34223 
2 gaaj [EE»EV] -zull „aŭ „Cila slas elua LI sJLadl! ~u Loaŭ 
OL plo a kalao! sel, daj) ĝi ulo (CIPR) LJ SEI o 7 LE 
lad) SDIS | pu plas zimo o ila kola LJ vi Lulu) „SI 
e p l ua dlas a pl) JOVI luas laka i e 
4a 8 Lij dv pan 2 JL alal si 
lro LUMI 315 pao cĈons Lio mviLAŬ OG Lo damo I ailaj ĵi o 
lis al su Je lal sud di a Ladi JI 
55 kij laj pio o AIS 5 1 Lall aal l Jl ab) o 


-ELDUNI, 4 sad) 3 al Ea Lad 5 


Trend analysis — olon"Y Ludon 


JI nimo daa la Mall Altaj Laj 450] sla LJ prao 
sis i “l 8 Kaj Laj GilslLasVI 4 (AJ p Gla plati goes p seio 
LLII 4 olla! 


ELS lad 11) Jal ge el aj liaj aj keJ LJ uj 
— Laa 3a mdo ma ebl sie el 2 iloj rul PE Juan! 
VJ aplansj OGE uaj SLL sia ial kall SASDLaJ! 
olon sL amus Jajo] 
Two-way symmetrical communication 


-symmetrical communication. amado) a) sozĝl (Ia lij 
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Unique selling proposition (USP) 63 pat fed „o9po 

ALa N 3 e$ pa «dilo kad kaa) l JI: aj I e$ a ao i 

ss 18 a ) bol Aa mako fel Visa lillo amo l zs ol maa iio 

„ea Jl 13559 mai ss! 35 Jau as) ss „zi 5 Lao 

Forte, A. :Dare to be Different: llow to Create Business Advantage 

through innovation and Unique Selling Proposition. :Ubaa Laŭ (3iaj iS 

8a i) all ss as MENI JA e Uaj 5 uo ulaj Jl Alas dl 
Weston-super-Mare: Forte Financial Group. 


Uses and gratifications = € LuZ3tlo Olalla] 


a pali cj gaaj ml l e lali p Lla N | du pj al ĝaj ĝu 

ados pse o l ma sll SI sa Lia lid LUO I aao da hodlo VI 
Li UON Flo 3 pada al i (OL lad 4 Jualo N] ca pai) 
Jay Blumler and Elihu Katz 35 sss Ab a Sd aaa anlalkalL 


JS SA ha MAVE plo cui Lans olal pladi a SLsKiAN] mi gaj 
ES 3 ko sa Sado VI a saji =3 LIU CINN lao daj 
HU ie dall e lias p l lel val £a ialll ĝe sjdi» 


369 


Je Laj DA ve plani lasos i Ul Kaj :4A41 ag 
elli fluo Lario Gb Jo «Aadlo VI a padll UA ĝe andos fo 
re—adllib I casiluad l l aŭ pluo dl as l aJ sil, 
~ed pelilo y gil zo jl 

eLDe Laj 1 GVI vo pal el jil (8a :dmai dl IDUJ 
al 1 ds lua 2 Call slas a ss pll luaioj p kuaio 
Oasa Lujs do pase a ao vla anso e aa lia a ALa 
ado) paj doj o La SI aid panaj vaŭ 

Ali JUS vua alian ia pladi lada los jsgaal ĝiaj (Adi pol 
el a l pe Zadlo VI] a gadi JUS e Ala o lij (sill La 
ka Ge dll Gon Cll a Opaka 4 I E od 8 
Am MISS sa N 5 e ank AAAll kab lio Uta saj Laŭ fam slaj 
3 aii 


A fl pluas vaj s$5 Laj OY iloj ĝi UE ABL luas ĵe 


Ci pa ĝe JUNI Ĵ «sam Laŭ 3 elu a iaj LISa uloj 9 
ĴIUL AA lll Leo do eL VI SIDLJ ĝe Ho l o gll ŝa 
ras L~ ULAJ Aa) Jan) sto o Gl Lal GADULJ Lm ud 


ed pK a pal 1a sl pelo VI palais ud G6 VI sumj AS Iadabo gi, 
LN A alas Auius gl dla gu: pluaj Ĉuj „illj mma GIGO 


Gillespie, M. «Toynbee, J. (eds.) (2006) Analyzing Media Texts Jla 


Amo] a aii) Maidenhead: Oxford University Press. 
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Utilitarianism  dusao)) 


A SL DUI dle (soll Slo kall js o 
Le Lule „lado 45 foli dl ad vio Y Ld JLI vio 155 9 uŭ ill, 
eman Gd pe a e sa o) mil adl (iua 5 laj kadi) (kos 
SILLJN gli is pal ŝula lo GE Al Jadllj saj Lo adl 4 indll Lall 1 
JU zus 
es SJ siad malas ad A xie LULO LAJ Zuasl) LSIGS! 
US A Jo LENI da sill mali 3 Anlo 


AI aslaŭ juadi ad IE 14 Aea l al ĝi a kadis aa] 
ŜI peni gl) Soall js io ŜO Ko Ĉial a 8 ALGAJ dl ll 
LI eLa js ast ALGA JI sol gill Jal paj laŭ Samtil) sao „ĉolaa 
mj buas ĉa l, LINI GIS S1l8 ao) ll sia LG ALO za Tao i 
13 l KAN ub lS dl labo sal gill sia piaj Llllas e ei solau ~a 
J-a deja vuaj SIG I La plo asti Zuaŭll Sao eG l dadis Lall Gus 
„elo sae8 lo Pli do ŝaŭao Alla Lj p sola 
Sl pla GIlkio cp ŝolall UG a dali as l: a 
e ad lG da sall sa slo i kaj LAS slaald Jal e ulo NG 
seas Asai) l ajo Lea Ja MI 3294 Lao 13,3) £a SIDlaJ] 
JU ma sd l o Alt” IGI 8 GI GEI Ua al ia 
al mil mh peak io pa pul lia gi ilaj maŭ S dill GU hall od 
od AJN UI ad N La LS uDsS! 


~ 


E SI mo LUSI cl ll as 
ello 1 Gd) GEI sa) pej sleŭtllko 
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«Deontological reasoning PIR» ENU JN delal A: plaji 
«teleologica! reasoning „JMN op sethics Laa i usi 


www.utilitartan.net liN adl 


ww.utilitarianism.com 
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Values pauaĝi 

JLaa Y Liao. pa ll aŭda, Lo l „le duas deal a p 
uj l ŝallo «Ika l muauall ĝe Ĉiaj) 
„beliefs I XIŬ sattitudes ALSI 1 „3 


Value-adding 4aL2at 4a] 

LEMA elo ama za ŭo: dill IDUJ illad oj 
gisill la Jad (ĤI AS „Ri kal Alo] plo ast; maso jja Alb: I 
i eseo gia lula klakas ĝa$i i lao pazi; kal ADL maJ) 
4 aŭ Al aY setl) i 3 l ieo lo Maŭ ll AS dl ulo Laŭ eluzi 
GUJ Za ĝ8 aj glll laaj Alo LG lo 3508) la aŭ II AS „at 
A A kan lal dal sill (ĝudaŭ pa «45 vi Jala GULI ull maj gi Baloj 
LLa (xlelali 

5 pasadi ZIS pill pa A fi Slo a vil Lat Laj ll) Jui, LS 
LRLJJ lail uio me dus ll pe lua! Slo lLlll, GANI o e „3! 
—33 “kad ulaj ĵi) do lo asi ASE lo llia Lall 4 Lab 
Al € .Lalj] ŝisliao, Lllslo isloj ĝe Luo Luj «45 pĝ] Tilla) Gilosj 
ads SJ JUJ as I al mald kl e LADAN] a AN 
1 A dli al uaj alo 45 pil sinl alll SIUJN uo Gall ma 


AA PERUNEVEJ 52A idu os 9 DI 3” 
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CO ONTAN pla opal aĝ Alo SII o Kati 
Video blog (vlog) 
e lL daj a Kll Aŭ gao ĝe Ba ib Boj add kado KVI 3 Si 
meia sela iaj bjo Lam Mal A sad pais LU (5.3 suan do „di 
Suad LI 3 3 pala a plaj gua 3) gao A pil gil go di loj sl 3 pan polis 
3.) saco) adl e 


Brayant, S.C.(2006) Videobloggin for Dummies a LAA prami 
ETER TEPAI 3) adl dis RNI Hoboken, NJ: Wiley. 


Video news release (VNR) „gull „amaj! ĉea maj 

„sinal mp adl ĝe 3 pad PENKA] pj ss ad iall mm aŭd) 
idi ad aj donaj a pla plia aj fo is is La maa 
eJ “ens p E dad ĝui ĝas Aa OLI Sp epepeaj 
sono = PO OT E o = 4 ia saj) E 
=— reu. eoo 
ADUS Jiaj 


Virtual Community „al sad fear 
e-community. — SN paid AS l as sail AN em 
a p pas) SI, «on-line community AN ASA do paimdi dl 
as! am) lamo prlolŭ ĝa Gis ia pll) laa allia l ĝe Aolaa ĝe 
Jj ka pil ad LEN Vlaj a digo l Jaaplaŭ i Apo Laa) 
aao altoj AJ SUDAJN 4 i suid ES baloadal kaj leo SL lad 
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3228 Jya CN dla Palo ia Ano ĵiN I apiladiso Ll) DLI a lao 

Hegel, J., Armstrong, A. (1997) Net Gain: Expanding Markets 
through Virtual Communities JI a Gad ŝ (ll «dal usa! 
„Aw ĉi) lada Boston: Harvard Business School. 


Virtual press office „ea mat „asmaj] ma£ti 
de Jam Jal pa Cu UN ASA lo uiasall e Adal alaj 
JL ve lu tall pi ĝo N siuo Aalad) SIB co sla daj a Lo skali 
Jeti aal GIN visual iti Za laln SL l AY: pia SEJ 
e SL slamo gi pud) UK a Jala La slmall 1a LAS ĉl o Lu pluo 
u —— Ual KIROV] On Lo gla Jsa eda sa Jidaj paŭaj eil) 
SAKI mid / Jael) pub lio Ĉi ALS Jissall Slaj pall aSo 
ima J FAI sto ĝi mao GULI SO oio Sl os aj Ji 

3 pluo dias LS Gj MI Jal Jano Lao aal zi! 
Visual identity 4 XI Ape 

AJNI ALA eo iua ab IS ll po AK 31 Au poll Zumi JJ 
I l am oman 38 lilla AS A aŭ aj sad) 5: El a Aŭ pali 
a ja uamo pani (AS pll Aa PUN a dl pamiadl lail us „35 
AGAO de pl Am JN AS GN ULIS Jla Kola aa pe a o jj sm a 
l jaj LS, lila I lagaj o kaj li Uio e SUmi eles dualaj 
AS da ĝe ge A pl Aa) 
Baldwin, J. «Roberts, L. (2006) Visual Communication from Theory to 


Practice. Sule) a 3 a o is maldi Mal ŝli Lausanne: AVA - 
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Web surveys Cd soWVAKei vla ĉo AI o 

LD i Emo sll La EBL Zi GIN AK alo el sa Cel pe pasiaj 
osti ol kaj dcs a Rl pigo ĝu le ja ao Ĉuaj lagaj iaj LAS 
Lal (e 625 CI ĝuo CS GVI AK le OLSI isl ŭa AI Alo gil zo 
Oe dlas cgi l a dukas JES ela = LE AEK Alu a AJlaŭ a kaj pu 
SAN lo Lall aŭ so dadla Ge soj (Ea (Sla delaj kum 


Website „~o SIII Sat 

AA de Jl e OUI GOA le cao uia XI diss xi 
dla ios llo penl kalo te World Web Rullall 15 skioj 36,2) Ciu] 
MJ peo AB GK gll sll LEI a AK uo JU Nila elis ĉas 3 
INN glll oja aMi Ej laj Ly ialll SIDU SI pl plakoj 
lealoni a sajo elui a GIN do LEGON IS LA pl a AS pil 3 a Ji la (lazo 
ALa plj Aa pe AK Jala 5 ; maj Lal gii 

LLN —lo ilas Lla SILI „lao ĴI Sl L UE, 
Aus JENI lo labas ol palo Giaj 19 tedaj) eV ĝaj Laslo Za 0] die 
ASI lo 3 pk a gall ju zaŭ 
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da as Lu ku PAN ali gll plakal lag 12 
sopa lu sa JI i ce Ja] ĵi alio 1 vd oz JLa stal e 
Sa aJ — Jal il siso SA a o mx OB JLaŭl siJ e 
suJ, uL glani “Laa DI ŭn A pall l UI 9a sal el su 
Ed „portalo: SIU adl q cag Gl g daŭ a 5 
edi 9 luis p all ŝan mo Sila olas pio plado juudalo JL sd ~e 
CASA p dad AKA alakiab a a IS piu AS pol lo „SUI a 
mudi gi mas Aa GVI gls) Gl8 (7998) Kirsner pimnS 3345) La lilaj 
:AAJU sLally 
ladado l eland laj Ĉamo tu La tss anl lo LILLI e 
Lis SL Sad) Sul „le 
ssadl) he ali Alamo (o (Sil alal Alu ouj lla e 
-~ slhgll 
a Olia al Asio GR Aia plo Laj 6635 pe aj Ako KUS AĴI e 
5 iala all Jlo lsilus sl penal kaj Ĉino igo 3) 
Lm kdo es Nla e jŝis 4 alal! 
- (ĝia piaŭ 3 e 


dadus e 
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-» „buji Ss pad lan Alu Li RU aj eaj kj elald l e 

~amo pai 322 e 

Lo Lola aŭ, lullaŭdl „SLI e 
Kirstner, S. (1998) 'Must haves' "ale js, o ~= sid U' on CIO 
Web Business Magazine (www.cio.com) Aug. 4 „si — las sleol (an 

miss FANI land ga plo uj a SKI Zo LJ 
White paper elam$/249 ,9t 
Aŭla gluo AŬlo Aia lo soj fi uaj ĝe Sule a ell 25,1 JI 

AKA l daŭo 3 slaj LU alb el ll pd ekaall 45, 4 Jla ooj 
La cL Las] am di elmuj| dj al Paŭ Liga] so Yudi J slu 


-on-line copywriting assigaments Li 9 SEY SUBMSNI SUK lalas ; „lj 


Willings Press Guide — jodo o dado uja 


. 


lamulo us ama Sala iaa ade salmo io o 3 aila kaulo io 
UE lau aea joan Jam Sila slas o (A uŭasal] aio 
SUN a ual eus) ua eG ĝe SILa elas a duj a AVI Gel - sl Alaj 
Ja, sall ALL Lla 3 lua laj al 1 lJ aos «524 
pj sell (loan NI AL o Aula Sla slamo 5 sa aj A cadlalla liaj ljo 
AlS] AVI MLA o a Aŭ a £i 


www. willinepress.com LAN ladi 
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Win-win (3a „talS lanka (ao Se! maŭ sli 


Gl I aj Ĉum valiŭ o e Gui kll LUKo ĝiaj 43) lid aal 

nie dai cui „Ill liuto ĝiaj sll GiS pll LI LU vui poli mi, Ia Aez 

Lam, Ja Lagi Gh lo siaŭs win-win-no-deal GUN Jasi 
„AN a dl ao el, VI plo UI id ALIU a elas 


„negotiation „a i «game theory ~asAM 43 „ai hl 
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sAŬLatl AolaJ) OLA Mat 29 
APRL (extensible public relations language) 
8 ma 4al) ŝa siia Gla) o vo 3 o ua Sal Jell SIDU 4aj 
LH Jola ] La as lij da „I NEMEN) 5 eal se a pd 
3A sa aKbagjl La loo PI aĵ! dal, «aJ' AE gama ch saasji „Aa 
A pre La vii a Bara JI alal UUl Laj ĝa I A vL is 
„ĉu UV! 


Oo) Baal AA Sli JN siulll Aaj dum do mamo aĵoj) LA liio, 
«sL eL) alis mo Jel vak sia i adl IDUJ igo ld aŭ 
Ckaj Luo i alaj) SUL laJ 3 ola us sill puno a kal agad (aj 
Ala) SULA alo ZLKI: VI alal daj lasooj VI LUJ 5 jatad 
Leg cila is gim o cu pai ie kaja pll ALAS ALIS io dt, „AVI 
dd sela lla kall a call Jia «AE dl LJ 3 pad) GLOUJI 
4 Mladi I ual 3 lal a Salta a JLL a AŬ I me dau o BAS aa Eli ims 
Laal) Jl lpmalas a kaa J ASOI AIS a 3 laj UA Il ĉes „UI lulo 
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Yardstick model | seluiak em 3 gŭ 
Lindenman — Lia Za SJ lid md aj e Gall 18 
ALa ILHDUI as l pol aŭ 6A peo, Ji l aa Guj (1993) 
o ja pull) Lao md paj Gill; l ul 26 Kamo ĴUS 3 SV ~as 
Aba IM Gidaal aso „I 
Aĉ sh Lio Jalali UJN obs ola (SA 5 sud mj „Y 
tol) uaŭaj UU eia AU GILA 9 
LD Uu kall LJ mlU pal; sa, eus (5 ŝuadl „1 
JIA a OV mas Za ĝa ak Lil ul aj La 9 „Anel VI 
“JS IA L~ (I dal: kluj Ras sall, LU AJ os uo ly 
1 sll Gel NI ia, Ja Go gej flam pliaj. oll, 
43 l elo gazoĵi Ju „oL Rais koli, Ask), 
—DLUJI 


el Mala l oi lo laa puts sag ZAŬ o pill „V 
„al ad ad l s laso 


Lindenman, W.K. (1993) An effective yardstick to measure public 
relations success 3—ALJ Lid Loj All] „dl Las «Public 


Relations Quarterly AL DLI dus ama 38,1,7-9, 
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45921 Jad 1A 
Zero-time communication environment 
AR AIUA I jli i simaj dio JUS kia si aŭ Lall GDLJ) 
EINLLASVI ada sela jab Apallo. EIN (GI 6395 Las altu pa Za pej 
JA —oN p uj pn Audio Laj mutis Jj Li duj aŭ muj Alaj 
"Azado o dula LLa] ud vu A pag) 
„globalization 4 gad : vil 


Zones of influence x 92331 91 OLI ZGibLw 
„FEN klo pe Ĉua Gilian]] dia ce liaj (7995) Srone Osa paid 
tel „AIL OJ i A o VI alo Jag I 3 siti aj 


OJĴJaj e 
l sz e 
ĴUS e 


ĉi dlas aĝi . 
„ĴUbYIs aji e 


„Jui osi o» 


3] 
[oo 
~i 


da sal eL I a 94) dle doli 5 Ĉiaj BIS 

l a el pd dll pie RE La slualli 1a ill SILa ĝlio el pi sj ĝ 

iu aid IV GAN; CD ual io alal SAJI | pu lao ajaŭ 

„dadao palan ĝi Rimo Olafo aa JL Jul 

Stone, N.(1995) The Management and Practice of Public Relations 
“ad SOGN Za aao 51a) London: Maemiallan Business. 
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salam (sd daĵoti 


Sandra Cain C/lS 1 yLua 

MA sao (sd lal) IDU (wi Armlaŭio Zilu Jaslo, Ash LAJ 
dala (ud DONI a AI, JUAN a Ad SIDLaJN e vu i 
ULIAJ 9” AE maa se Laj Wzs «Southampton Solent University 
timan „an 3 «illos Chartered Institute for Public Relations 3.«lJ 
„The Society of Authors ~x3i;aN 


polas d po ALI 


add) gi mama Ginda fa „i 
ĝa oly f£d lo ala sia lJas tadlaj pladi maŭ s Amo Su 
slag CW.R Salo) Ŝ Aa) dil 515 SUI a «lillo pu Wales Aaala 
ŝat) daj pll GLI Jaolas lao HU, (26; p said SLY oli) 
ĝe mall aŭo «(ULO (pa Abd JK; ZAV all pud Ges «(lula) 
eda ed AA JI da la$ AA e sill :- samo danlaj llia (OLaa 
an a JS ad o loa Ae Laa Na ALAJ asladl gb LUS Ve (A pm puli 

AK pe sall SIUN ils pata sU a Ao pada LI 
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AA Jl mdo 1 sd puma 
„lamaa (—midua 1 „ill «sl eN 


